基礎 か ら 字 べ る 


帯 融 カイ ド 


株 式 / 債 券 / 生命 保険 / クレ ジッ ト / その 他 の 6 トラ ブル に 
投資 信託 損害 保険 回 之 サー ビス 注意 























1 
= “a 


生活 に 必要 な 


金融 の 知識 と 判断 力 を 
= hl 
生活 スキ ル を 高め よう ! 





4 金融 店 


社会 人 と し て 経済 的 に 自立 し 、 
より 良い 暮らし を 送る た め に 、 
金融 に 関す る 知識 と 判断 力 を 
身 に つけ まし ょ う 。 


現代 の 社会 で は 、 誰 で あっ て も 、 生 涯 に わた っ て さま ざま な 金融 商品 と 関わ り を 
持つ こと に な り ま す 。 金融 に 関す る 知識 と 判断 力 ( 金 融 リ テラ シー) を 身 に つけ る 
こと は 、 わ た し た ち が 、 よ り 自 立 的 で 安心 か つ 豊 か な 生活 を 送る た め に 必要 な 
生活 スキ ル を 高め る こと で も ある の で す 。 こ の 冊子 が 、 日 々 の 暮らし に 少し で も 
お 役に立て ば 幸い で す 。 


〇 〇 銀行 










酒 : た ば こ 
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適切 な 収支 管理 の 習慣 化 


ライ フ プ ラン を 実現 する た め の 第 一 歩 は 、 適 切な 収支 管理 を 習慣 化す 
る こと で す 。 現状 の 収入 や 支出 を きち ん と 把握 し 、 計 画 性 の な い 支 出 
は 抑え 、 収 支 の 改善 に 努め る こと が 大 事 で す 。 








生活 費 を 把握 
する こと が 
家計 管理 の 秘訣 ! 






毎月 の 生活 費 は 
いく ら が が か っ て いま すか が ? 


まず 、 家 計 の 現状 を 把握 する こと か ら 始 め ま し ょ う 。 | 毎月 の 収入 
は ?」、「 毎 月 の 食費 は どれ くら いか か っ て いる ?」 、「 光 熱 費 は ?」 、 
「 交 際 費 は ?]」 と いう よう に 項目 ご と に 把握 し た 上 で 、 収 支 の バラ 
ンス が 取れ て いる か どう か を チェ ッ ク し て み ま し ょ う 。 


手取 り 収 入 を 把握 する 支出 を 把握 する 


手取 り 収 入 と は 、 会 社員 の 場合 は 給与 か ら 税金 (所 支出 を 把握 し て いな けれ ば 、 お 金 の 使い 方 を 適切 
得 税 、 住 民 税 ) と 社会 保険 料 (雇用 保険 、 健 康 保険 、 に 見 直す こと は で きま せん 。 家 計 薄 を つけ た りす 
厚生 年 金 保険 な ど ) を 差し 引い た 後 の 金 額 で す 。 る こと で 、 支 出 を 把握 ・ 分 析 し まし ょ う 。 

貯蓄 や 支出 の 基準 に な り ま す の で 、 き ちん と 把握 
し て お きま し よ ょ よう 。 


税金 


(所 得 税 ・ 住 民 税 ) 


社会 保険 料 
(雇用 保険 、 健 康 保険 
厚生 年 金 保険 な ど ) 











自分 が 取り 組み や すい 形 で 収支 を 記録 し まし ょ う 
[収支 の 記録 は と て も 重要 」 A 


どん な 形 で も 続け る こと が 大 切 で す 。 例 えば 、 レ シー 
ト を 取っ て お いて 分 類 ・ 分 析 を する 、 パ ソコ ン の ソフ 
ト や スマ ー ト フォ ン の アプ リ を 活用 し て 家計 簿 を つ 
ける な ど 自 分 が 取り 組み や すい 形 で 収支 を 記録 し 、 
的 確 に 把握 し まし ょ う 。 










も う 一 度 
見 直し て みよ う ! 


収支 状況 を 把握 し て 
お 人 金 の 使い 方 を 考え まし ょ う 


収支 状況 を 把握 し た ら 、 お 金 の 使い 方 を 見 直し て み ま し ょ よう 。 
その 際 に は 、「 自 分 に と っ て 本 当 に 必要 な も の な の か 、 そ れ と 
も 欲し いも の な の か 」 を 自問 し 、 無 駄 な 支出 は 抑え る こと で 、 
赤字 解消 ・ 黒 字 確 保 を 目指 し まし ょ う 。 


お 人 金 の 使い 方 を 見 直す 


例え ば 、 お 漂 、 タ バ コ 、 コ ー ヒ ー な どの 嗜好 品 や 、 通 費 、 光 熱 費 な ど 生 活 に 必要 な 費用 が 毎月 確保 
遊興 費 、 ギ ャ ン ブ ル 等 へ の 支出 を 見 直し て みる こ で きる 範囲 の も の と な っ て いる か な ど 、 見 直す ポ 
と が 考え られ ます 。 ま た 、 通 信 費 や 家賃 な ど 、 毎 イン ト は た くさ ん あり ます 。 ギャ ン ブ ル 等 、 買 い 
月 必要 な 支出 に つい て も 見 直し て み ま し ょ う 。 例 物 な ど に の め り 込 むこ と で 、 借 人 金 を 繰り 返し て し 
えば 、 ス マー ト フ ォ ン や イン ター ネッ ト 回 線 は 適 まう こと が あり ます 。 依存 症 は 病気 で す 。 (詳し く 
切な 料金 プラ ン と な っ て いる か 、 家 賃 は 食費 、 交 は 25・256 ペ ー ジ 参照 ) 


嗜好 品 





見 え に く く な っ て いる お 人 金 の 使い すぎ に も 注意 ! 


詳し く は ら 7 ペ ー ジ を ご 覧 くだ さい 。 











生活 設計 





人 生 に 必要 な 資金 を 計画 的 に 考え 


ライ フ プ ラン と その 資金 計画 を 作る こと を 生活 設計 と いい ます 。 
ライ フ プ ラン を 明確 に し て 、 必 要 な 資金 を 計画 的 に 準備 し まし ょ う 。 


ライ フイ ベン ト に か か る お 人 金 と ライ フ プ ラン の 例 





職 活動 費 


出典 : 株 式 会 社 デ ィ ス コ 「 キ ャ リタ ス 就 活 2020 
学生 モニ ター 調査 結果 (2019 年 10 月 発行 )」 


意外 と か か る 
交通 費 ・ 宿 泊 費 

大 学 の 所 在 地 と 異な る 場 
所 で 就職 活動 する 場合 、 
交通 費 ・ 宿 泊 費 が 負担 に 
な る 場合 も あり ます 。 





ーー ジジ 





MM テ < 
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結婚 は 、 
人 生 の 一 大 イベ ント 

入籍 の みな ど 、 お 互 
い の 価 値 観 で 出費 額 
は 大 きく 変わ り ま す 。 


結婚 式 費 用 


出典 : 株 式 会 社 リ クル ー ト マー ケティング パー トナ ー ズ 
「 ゼ クシ ィ 結婚 トレ ンド 調査 2019 調 べ ] 





わた し た ちの 人 生 に は 、 さ ま ざ ま な ライ フイ ベン ト が あり 、 そ 
れ ぞ れ の ライ フイ ベン ト を いつ 迎え る か 、 ど の くら い の お 金 が 
か か る の か は 人 に よっ て 違い ます 。 例 えば 、 住 宅 購 入 ひ と つ を 
と っ て も 、20 代 や 30 代 の 時 に 購入 する 人 も いれ ば 、 授 職 金 で 
購入 する 人 も いる で し ょ う 。 自 分 が どの よう な 人 生 を 送り た い 
の か を 考え て 、 ラ イフ プラ ン を 立て て み ま し ょ う 。 そ うす れ ば 、 
どの よう な 準備 が 必要 に な る の か も 具体 的 に 見 えて きま す 。 
既に ライ フ プ ラン を 明確 に し て いる 人 も 、 さ ま ざ ま な 環境 の 


変化 に 応じ て 見 直し て みる こと が 大 事 で す 。 





働く ママ に は 嬉し い 
| と こう 

「 出 産 手 当 金 ] な ど 

公 的 制度 を 利用 す 

れ ば 出産 費用 は 抑 

えら れ ま す 。 





結婚 ・ 出 産 な ど 
環境 の 変化 を 踏ま えて 


今後 の 貯蓄 や 
資産 運用 を 検討 
し まし よ ょ う 。 























民 健 康 保 険 中 央 会 
「 出 産 費用 平成 28 年 度 」 












物件 価格 に 加え 諸 経費 が 必要 
購入 費 の ほか に 、 税 金 や 登記 費 
用 、 維 持 ・ 管 理 、 修 繕 費 な ど が か 
か り ま す 。 


































































住宅 購入 費用 (新築 ) 


出典 : 住 宅 金融 支援 機構 
「2018 年 度 フ ラッ ト 35 利 用 者 調査 」 





塾 や 習い 事 な ど 
学校 以外 の 
出費 も 把握 し よう 
学校 教育 費 の 
ほか に 、 塾 や 習 
い 事 の 費用 も 
か か り ま す 。 


60 歳 退職 の 場合 、 
5 年 間 は 年 金 収 入 が 
な い の で 計画 的 な 
家計 管理 が 
必要 で す 。 








ーー テー ラー 
老後 の 生活 費用 


の 月 (放り 


出典 : 総 務 省 「 家 計 調査 年 報 ( 家 計 収 支 編 ) 平成 30 年 








出典 : 文 部 科学 省 「 平 成 30 年 度 子供 の 学習 費 調査 の 結 
及び 「 平 成 30 年 度 私 立 大 学 入学 者 に 係る 初 年 (2018 年 )」 
度 学生 納付 金平 均 額 ( 定 員 1 人 当たり ) の 調査 結果 














に つい て 」 よ り 金 融 店 試算 


必要 な 資金 を 計画 的 に 備え て いき まし よう 


人 生 の 3 大 費用 と いわ れる 「 教 育 ・ 住 宅 ・ 老 後 」 の た め の 
費用 な ど 、 ラ イフ イベ ント に は まとまっ た お 金 が 必要 に 
な り ま すず 。 ラ イフ プラ ン を 立て る こと で 、 い つ 、 ど の くら 
い の お 金 が 必要 に な る の か が 分 か れ ば 、 計 画 的 に 備え 
る こと が で きる よう に な り ま す 。 働 いて 得 た お 金 を 適切 
に 貯蓄 < 運用 し た り 、 必 要 に 応じ て 借入 れ な ど を 行っ た 
り し て 、 計 画 的 に 準備 し て いき まし ょ う 。 


出典 : 厚 生 労働 省 [ キ 










ライ フ プ ラン を 
考え る 参考 に 
な る ね ! 


施設 入居 は 意外 と 
大 出費 に な る 場合 も 
介護 施設 に 入居 す 
る 場合 は 、 契 約 金 
な ど ま と まっ た お 
金 が 必要 で す 。 


| (Ba ヵ月 当たり ) 








お 金 の 計画 も 
考え な いと ね ! 





F 成 30 年 度 介護 給付 費 実態 調 
査 の 概況 ] (保障 給付 額 、 公 費 仙 担 額 及 び 利 用 
者 貞 担 額 (公費 の 本 人 負担 額 を 含む ) の 合計 額 ) 


G ぅ 


病気 や ケガ で 働け な く 
な っ た と き や 、 急 な 失業 
な ど 緊 急 時 の た め の 

備え (緊急 資金 ) も 大 切 で す 。 


wr 
mm 
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緊急 資金 
(1 3 ヵ月 ~ 1 年 分 


出典 : 日 本 FP 協 会 ホー ムペ ー ジ 「 主 な ライ フイ ベン ト に 
か か る 費用 の 目安 」 














預 困 金 


金融 機関 の 便利 な 機能 


預け る ・ た め る 引き出す * 振 り 込む 
「 預 貯金 ] と は 、 銀 行 や 信用 金庫 、 ゆ うち ょ 銀行 な ど に お 金 を 預け る こと 


を さ し ま す 。 口 座 を 開設 し て 、 お 金 を 問 け る だ け で は な く 、 振 り 込 みや 引 
き 沙 と し な ど を 上 手 に 活用 し まし ょ う 。 














を 安全 に 管理 で きま す 。 





自分 の 口座 に 預け る こと で お 金 
銀 
行 






































金融 機関 は も ちろ ん 、 コ ン ビ ニ 
な どの ATM で も 引き 出せ ます 。 ご こ 


必要 な と き に 備え て お 金 を た め 
た いと き に も 活躍 。 毎 月 決ま っ 
た 額 を 早い うち か ら 虹 蓄 すれ 
ば 、 ま と まっ た お 金 を た めやす く 
な り ま す 。 








給料 や 家賃 の 振り 込み か ら 、 公 
共 料金 や 携帯 電話 料金 な どの 
自動 引き 落と し まで 、 安 全 に お 
金 の や り と り を する こと が で き 
ます 。 





金融 機関 を 上 手 に 利用 し まし ょ よう 


金融 機関 利用 する 際 に は 、 そ の サー ビス 内 容 な ど を 比較 ・ 検 討 し て 、 


自分 に あっ た 金融 機関 を 選び まし ょ う 。 


金融 機関 を 選 


ミ きい ポイ ント 





利便 性 
自宅 や 勤務 先 な ど 自 分 が よく 使う エリ ア に 店 舗 ま 
た は ATM が ある な ど 、 金 融 機関 を 選ぶ が 上 で 利便 性 
は と て も 重要 で す 。 イ ンタ ーネット バン キン グ の 使 
いや すさ も あわ せ て 比較 ・ 検 討 し まし ょ う 。 


@ATM 利 用 手数 料 


ATM の 時 間 外 手 数 料 は 、 回 数 が 多く な れ ば それ だ 


け 負 担 に な り ま す 。ATM 手 数 料 の 無料 時 間 帯 が 何 
時 か ら 何 時 まで か 、 時 間 外 手 数 料 は いく ら か か る の 
か な ど ATM を 利用 する に あたっ て 大 事 な 点 を 比較 
し て お きま し ょ よう 。 


@ 人 金利 


金融 機関 に よっ て 金利 は 異な り ま す 。 自 分 が 利用 
し た い 貯 昔 も し く は ロー ン な どの 金融 商品 の 金利 
を 調べ て お く こ と も 大 事 で す 。 


@ 振 込 手数 料 


店 舗 、ATM、 イ ンタ ーネット パン キン グ で の 振込 手 
数 料 は 必ず 調べ る よう に し まし ょ う 。 ま た 、 他 の 金 
融 機 関 へ の 振込 手数 料 も 確認 し 、 手 数 料 を な る べ 
く 抑 える よう に し まし よ ょ う 。 


口座 を 作る 一 金 融 機関 な ど を 利用 する た め の 第 一 歩 一 


| 口座 を 開設 する 9 申込 書類 に 必要 ⑨@d キャ ッシュ カー ド @ 利用 する 


前 に ae 事項 を 記入 する が 自宅 に 届く 
EE 


本 人 で ある こと が 確認 で き 金融 機関 の 窓口 で 「 口 座 を 希望 すれ ば 数 日 後に キャ ッ 預け た り 、 た め た り 、 引 き 出 





“a 





る 書類 (マイ ナン パー カー 開設 し た い ] と 伝え 、 必 要 書 =。 シュ カー ド が 自宅 に 郵送 され し た り 、 振 り 込 ん だ り 。ATM 
ド 、 運 転 免 許 証 な ど ) と 印鑑 類 に 記入 し 、 通 帳 を 受け 取り ます 。ATM な ど で さ ま ざ ま や 窓口 、 イ ンタ ーネット か ら 
を 用 意 し まし ょ う 。 ます 。 な 取引 が 可能 に な り ま す 。 利用 で きま す 。 


※ イ ンタ ーネット な ど で 申 込み が で きる 場合 も あり 、 金 融 機 関 に よっ て 方 法 が 異な り ま す の で 、 
口座 を 開設 し た い 金 融 機関 に 確認 し まし ょ う 。 








振り 込み を する と き の 注 意 点 


10 万 円 を 超え る 現金 振り 込み に は 、 取 引 時 確認 (本 人 特定 事項 く 氏名 、 住 居 、 生 年 月 日 〉 、 取 引 目 的 、 職 業 な どの 
認 ) が 必要 と な り ま す 。 こ れ は 、 マ ネー・ ロ ー ン ダリ ング (犯罪 な ど で 得 た 資金 の 出所 を 隠す た め に 口座 を 移し 
替え た りす る こと ) や テロ 資金 対策 の た め 国 際 的 な 要請 に 基づい て 決め られ た ルー ル で す 。 


10 万 円 を 超え る 現金 を 振り 込む 場合 口座 が か ら 振 り 込 む 場 合 

ーー aru 振込 むこ と が 可能 で す 。 
ウン ※ た だ し 、 口 座 開設 時 に 取引 時 確認 が 済ん 

ンジ で いな い 場 合 に は 、 本 人 確認 書類 等 の 提 


Oo 示 が な いと 振り 込み で き な い こと が あり ます 。 





@ P 振り 込み で きま せん 。 し 
に ーー ョ 
mn) P 本 人 確認 書類 等 が 必要 で す 。 


本 人 確認 書 ee 


マイ ナン バー カー ド 、 運転 免許 証 、 登記 事項 証明 書 な ど 
旅券 (パス ポー ト )、 在留 カー ド 、 = = 
健康 保険 証 、 国 民 年 金 手帳 、 な ど 上 雷 暫 免許 方 


※ 顔 写真 が な い 本 人 確認 書類 の 場合 、 追 の 書類 が | 
必要 で す 。 














「 振 り 込 め 詐欺 」 に 注意 し まし ょ よう 


詳し く は 3 ] ~32 ペ ー ジ を ご 覧 くだ さい 。 


振り 込め 詐欺 救済 法 に つい て 
この 法律 の 制定 に より 、 犯 罪 に 利用 され た 口座 に 一 定 の 残高 が ある 場合 、 


それ を 元 に 被害 者 に 被害 額 の 一 部 また は 全部 の 返金 を 行い 、 被 害 の 回 復 
を 図る こと が で きる よう に な り ま し た 。 








振り 込め 詐欺 等 の 被害 額 支 払 の 流れ 被害 額 支 払 の ボイン ト 〉 


例 
預金 保険 機構 が 犯 
や の ed 本 



































被害 者 が 警察 と 振込 先 の 金融 座 の 公告 を ホー ム 。 被害 者 が 振り 込ん で し まっ た 
機関 に 被害 を 申出 ペー ジ に 掲載 口座 が な いか 確認 
yy 
〇 

5) 。 @ 

被害 者 が 申請 期 預金 保険 機構 が 被 

間 内 * に 振込 先 の 害 額 支 払 を 受け 付 
金融 機関 が 口座 の 残高 に 応じ て 金融 機関 に 申請 ける 公告 を ホー ム 4 N 
被害 者 に 支払 ※ 犯 罪 利用 口座 の 残高 に 対す る 口座 名 義人 の ペー ジ に 掲載 ニョ ー パ 


権利 を 失わ せる 手続 き が 終了 し た 後 、 約 90 日 間 


休眠 預金 等 活用 法 に つい て 


es 
休眠 預金 等 活用 法 の 施行 に より 、2009 年 1 月 1 日 以降 の お 取引 か ら 10 年 以 と コ 
上 、 そ の 後 の お 取引 の な い 「 休 眠 預 金 ] は 、 民 間 公 益 活動 (子供 や 若者 の 支援 、 
生活 困難 者 の 支援 、 地 域 活性 化 の 支援 な ど ) に 活用 され る こと と な り ま し た 。 
休眠 預金 の 対象 休眠 預金 の 引出 し 


普通 預金 に 加え て 、 定 期 預 金 、 貯 金 、 定 期 積 金 な ど 休眠 預金 と な っ た 後 も 、 お 取引 の あっ た 金融 機関 に 
が 対象 と な り ま す 。 一 方 で 、 財 形 住 宅 や 財形 年 金 と 通帳 や 取引 EH、 本 人 確認 書類 等 を お 持ち いた だ け 
いっ た 財形 貯蓄 や 、 障 が い の あ る 方 の た め の マ ル 優 れ ば 、 引 き 続 き 、 引 き 出す こと が 可能 で す 。 休眠 
の 適用 と な っ て いる 預金 、 外 貨 預金 な どの 預金 保険 預金 の 有無 や 引出 し 手続 な どの 詳細 は 、 各 金融 機 











制度 の 対象 と な ら な い 預 金 は 対象 外 と な り ま す 。 関 に お 問い 合わ せく だ さい 。 
より 詳し く 知 り た い 方 は 

休眠 預金 の 引出 し 手続 な ど 休眠 預金 の 民間 公益 活動 へ の 活用 な ど 

(休眠 預金 等 活用 法 特設 ペー ジ ) 回 (休眠 預金 等 活用 担当 室 特 設 ペ ー ジ ) 国富 


https://www5.cao.g0.jp/kyumin_yokin/ 0 


https://Www.fsa.g0.jp/policy/kyuminyokin/ 本 
index.html 


kyuminyokin.html 








偽造 や 盗難 な ど キ ャ ッシュ カー ド の トラ ブル ^ 
不正 に 取得 し た キャ ッシュ カー ド や 偽造 し た キャ ッシュ カー ド を 用 いて 、 
ATM か ら 預 貯金 を 引き 出す と いう 犯罪 が 発生 し て いま す ! / 


偽造 ・ 容 難 な ど キャ ッシュ カー ド の 被害 に 甘 わ な いた め に 





キャ ッシュ カー ド 管 理 に つい て 

@ キ ャ ッシュ カー ド は 携帯 し 、 紛 失 し て いな いか こま め に 確認 する 。 

信人 他 人 に キャ ッシュ カー ド を 渡さ な い 。 

念 長期 間 利用 し て いな い キ ャ ッシュ カー ド は 安全 性 に 問題 が ある 場合 が ある の で 、 
取扱 い 金融 機関 に 相談 する 。 





利 証 番号 に つい て 
念 生年 月 日 、 電 話 番号 、 車 の ナン バー な ど 他 人 に 推測 され や すい 番号 は 使わ な い 。 
念 他人 に 暗証 番号 を 教え な い 。 

信 曳 証 番 号 を キャ ッシュ カー ド に 記入 し な い 。 

@ ATM の 操作 中 、 暗 証 番 号 を の ぞ き 見 され な いよ う 不 審 者 に 注意 する 。 
@ ゴ ルフ 場 や サウ ナ な どの ロッ カー 番号 に 暗証 番号 を 使用 し な い 。 

信 他 人 に 知ら れ た 可能 性 が ある 場合 に は 暗証 番号 を 変更 する 。 





イン ター ネッ トバ ン キ ン ツ 利用 時 の 注意 点 
スマ ー ト フォ ン や パソ コン で 簡単 に 預貯金 の 残高 を チェ ッ ク し た り 、 お 金 を 振り 込ん だ り と 、 イ ンタ ーネット バン 
キン グ の 利便 性 は 日 々 高まっ て いま す 。 一 方 、 ト ラブ ル も 増え て お り 、 取 引 を する と き は 十分 注意 し まし ょ う 。 


フィ ッ シ ン グ や スバ イ ウ ェ ア な ど に 注意 し よう 


例え ば 、 金 融 機 関 か ら の メー ル を 装い 、 偽 サイ ト に アフ セス する よう に 仕向 け 、 イ ンタ ーネット パン キン グ の ID や パス ワー 
ド 、 ワ ンタ イム パス ワー ド な ど を 入力 させ る と いう 手口 で 、 個 人 の 金融 情報 を 不正 に 入手 し 、 金 銭 を だ まし 取る 犯罪 が 発生 
し て いま す 。 





@ 業 者 が 定め て いる 約款 、 利 用 規約 、 取 引 規約 な ど を 確認 し よう 
どん な 取引 で も 重要 な こと で す が 、 イ ンタ ーネット 取引 で は お ろ そ か に な り ーー 
が ち で す 。 し っ か り 確 認 し まし ょ う 。 ( 


@ セ キュ リティ 対策 を し よう 
心当たり の な い メ ー ル は 開か な い 、 あ や し い メ ー ル の リン ク を クリ ッ ク し な 
い 、 誰 で も 利用 で きる 端末 で イン ター ネッ ト 取 引 を し な いな ど 、 日 頃 か ら 注 
意 す る よう に し まし ょ う 。 ま た 、 市 販 の セキ ュ リ ティ ソフ ト を 使う と 、 あ や し い 
サイ ト に アク セス する の を 未然 に 防ぐ の に 役立ち ます 。 














株 式 / 債 券 / 
投資 信 


ふやす ・ 投 資す る 


株 式 、 債 券 、 投 資 信 託 。 名 前 は 聞い た こと が ある けれ ど 、 難 し そう と 思っ 
て いま せん か ? し っ か り と し た 知識 を 身 に つけ て いれ ば 難し いも の で は 
あり ませ ん 。 理解 を 深め な が ら 、 自 分 に あっ た 金融 商品 を 選ん で いき ま 
し ょ う 。 


投資 を 通じ て 社会 に も 目 を 向け て み ま し ょ う 


わた し た ち が 銀 行 な ど に 預け た お 金 は 、 企 業 に 
貸し 出さ れ 、 そ の 生産 活動 に 使わ れ ま す 。 そ の 
結果 、 モ ノ や サー ビス が わた し た ち に 提供 され 
て いま す 。 在 業 が 資金 を 調達 する た め に は 、 こ う 
し た 銀行 な どか ら の 融資 だ け で な く 、 株 式 や 債 
券 を 発行 する と いう 方 法 も あり ます 。 


新しい 事業 を 興し た り 、 積 極 的 に 設備 投資 研究 
開発 を し た りす る 意欲 と アイ デア を も つ 人 や 企 
業 が 、 株 式 な ど を 発行 し て 資金 を 得る こと で 、 世 
の 中 に 役立つ モノ や サー ビス を 提供 する こと が 
で きる よう に な り ま す 。 それ に より 、 わ た し た ち 
の 生活 が 便利 に な っ た り 、 企 業 が 生み 出し た 利 
益 の 還元 を 受け る こと が で きま すし 、 ひ いて は 
日 本 経済 全体 が 活発 に な か る こと に も つなが っ て 
いき ます 。 


投資 は 、 わ た し た ちの 家計 で 眠っ て いる お 金 を 、 
こう し た 人 や 企業 を 応援 する た め に 使う 方 法 の 
1 つと いえ ます 。 


ee 


+ 
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77////// 
ny つ 


株 式 と は ? 債券 、 投 資 信託 と は ? 





OC 会 社 





株 式 会 社 を 設立 し た り 、 会 社 の 活動 
資金 を 集め る た め に 発行 され る も 
の で 、 証 券 会 社 を 通じ て 購入 で きま 
す 。 株 式 を 持つ と 、 そ の 会 社 が 上 げ 
た 利益 に 応じ て 配当 な ど を 受け る こ 
と が で きま す 。 


債券 は 、 国 や 地方 自治 体 、 会 社 が 多 
く の 人 か ら お 金 を 借り る た め に 発行 
する も の で す 。 国 の 場合 は 国債 や 
公債 、 会 社 の 場合 は 社債 と 呼ば れ ま 
す 。 定 期 的 に 決め られ た 利息 が 支払 
われ る の が 特徴 で す 。 


リス ク と リタ ー ン の 関係 


WM 

投資 信託 は 、 投 資 家 か ら 集 め た お 
金 を ひと つの 大 き な 資 金 と し て ま 
と め 、 運 用 の 専門 家 が 国内 外 の 株 
式 や 債券 な ど に 投資 する 商品 で 
す 。 そ の 成果 は 購入 額 に 応じ て 投 
資 家 に 還元 され ます 。 


株 式 、 債 券 、 投 資 信託 な ど は 預貯金 と 違い 、 リ スク を 伴い ます 。 金 融 商品 を 選ぶ 際 に は 、 リ スク と リタ ー ン の 関 


係 を 念頭 に 置い て お きま し ょ う 。 


「 リ ター ン 」 と は 、 お 金 を 運用 する こと で 得 ら れる 成果 の 
こと で 、 利 益 が 得 ら れる こと も あれ ば 、 損 失 が 出る こと 
も あり ます 。 こ の よう な リタ ー ン の 人 不 確 実 性 (振れ 幅 ) を 
「 リ スク 」 と いい ます 。 


リス ク が 低い 金融 商品 は 、 リ ター ン も 低く な り ま す 。 高 
い リ ター ン を 望む 場合 は 、 高 い リ スク を 伴う こと に な り 
ます 。 リ スク と リタ ー ン に は 、 一 般 的 に この よう か 関係 
が ある こと を 理解 し て お きま し よ ょ う 。 


また 、 こ の 関係 が 理解 で きれ ば 、 リ スク が な く て リタ ー 
ン が 高い と いう 金融 商品 が な いこ と も 分 か り ま すし 、 
「 必 ず 儲 か り ま す 」「 安 全 * 確 実 高 利回り ・ 元 本 保証 」 と 
いっ た 説明 を され た と き に 疑い を も つこ と も で きま す 。 


リス ク 許 容 度 

金融 商品 を 選ぶ 際 に は 、 自 分 の リス ク 許 容 度 を 把握 し て 
お きま し ょ う 。 リ スク 許容 度 と は 、 ど こま で の 損失 に 耐え 
られ る か と いう こと で す 。 金 融 商品 で お 金 を 運用 する 際 
に は 、 生 活 に 無理 の な い お 金 で 始め る こと が 大 事 で す 。 








株価 は 日 々 変わ る 








た め 、 高 い リ ター 
ン を 得る こと も あ 























り ま す が 、 損 を し て 
- し まう こと も あり 








ます 。 


















































預貯金 で は 、 通 常 





金利 が 一 定 で ある 





た め 、 安 定 し た リ 























ターン を 得る こと 
が で きま す が 、 高 い 








リタ ー ン は 望め ま 








_ せん 。 
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分 散 投資 や 積立 投資 の 効果 


資産 形成 を 行っ て いく 際 に は 、 分 散 投資 や 積立 投資 が どの よう な 効果 を 持つ の か 


理解 し て お く こ と が 重要 で す 。 





上 手 に 
分 散 し よう ! 


分 散 投資 の 効果 







1 つの カゴ に 入れ た 場合 
カゴ が ひっ くり 返る と 
全部 の 卵 が 割れ て し まい ます 






資金 を 適切 に 
分 散 し 、 バ ラン ス の 
良い カゴ の 組み 合わ せ を 
検討 し て み ま し ょ う 


いろ いろ な カゴ に 分 け て お け ば 、 一 度 に 全部 の 卵 を 失う こと は あり ませ ん 


投資 に は 、「1 つ の カゴ に 卵 を 盛る な ] と いう 
格言 が あり ます 。 


資金 を 1 つの 資産 に 集中 し な いで 、 複 数 の 
種類 に 分 散 し て 投資 すれ ば 、 リ スク が 分 散 
され 、 リ ター ン の 安定 度 が 増す 効果 が あり 
ます 。 


また 、 分 散 投 資 の 観点 か ら は 、 投 資 先 の 地 
域 を 限定 する こと は 、 必 ず し も 好ま し く は あ 
り ま せん 。 国 際 的 な 分 散 投 資 を 進め る こと 
で 、 よ り 安 定 的 に 世界 経済 の 成長 の 果実 を 
得る こと が 期待 で きま す 。 さ ら に 、 分 散 投 資 
に は 、 投 資す る 時 期 を 分 ける 「 時 間 の 分 散 ] 
と いう 考え 方 も あり ます 。 


資金 を 適切 に 分 散 し 、 バ ラン ス の 良い カゴ 
の 組み 合わ せ (ポー ト フ ォ リ オ ) を 検討 し て 
み ま し よう つう 。 


積立 ・ 分 散 投信 の 効果 (実績 ) 


100% 
C: 国 内 ・ 先 進 国 ・ 
新興 国 の 株 ・ 
80% 債券 に 1/6 ず つ 
投資 
66.63% 
60% [年 平均 2.59% ] 


40% B: 国 内 の 株 ・ 債 券 に 
半分 ずつ 投資 
38.57% 

20% [年 平均 1.64% ] 


A: 定 期 預 金 
0.97% 
[年 平均 0.05%] 


0% 


-20% 
0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 (年 ) 


(出所 ) 金 融 庁 作成 

( 注 ) 各 計数 は 、 毎 年 同額 を 投資 し た 場合 の 累計 リタ ー ン 。 株式 は 各国 の 代表 的 な 株 式 指数 を 元 に 、 市 場 規模 等 に 応じ 各国 
の ウェ イト を か けた も の 。 債券 は 、 各 国 の 国債 を も と に 、 市 場 規 模 等 に 応じ 各国 の ウェ イト を か けた も の 。 上 図 は 過去 の 実績 
で あり 、 将 来 の 投資 成果 を 予測 ・ 保 証する も の で は あり ませ ん 。 






































積立 投資 の 効果 


効率 的 な 資産 形成 を 行う 3 ため に は 、「 時 間 の 分 散 」 と 「 長 期 保有 ] を 組み 合わ せ た 「 積 立 投資 (コツ コツ 投資 )] が 有 
効 で す 。 積 立 投資 は 、 金 融 市 場 の 短期 的 な 値動き に 一 喜一 夏 す る こと な く 、 長 期 の 複利 効果 を 得 な が ら 資 産 
形成 を 行え る 手法 で 、 少 額 か ら で も 始め られ ます 。 


時 間 の 分 散 以下 の よう な 値動き の 場合 に 、 投 資 信託 を 最初 に 4 万 円 分 買っ た と き と 、4 ヶ 月 間 、 


毎日 1 万 円 ずつ 定額 で 買っ た と き を 比べ る と 
































効率 的 な 資産 形成 を 行う た め に 0 
は 、 お 金 を 一 度 に 投資 する の で は @. 8 FR 
な く 、 何 度 か に 分 ける 、 つ まり 投資 Eee -。 回 科 6 ” 
時 期 を 分 淫 さ せる と いう 方 法 も 有 Eg 
効 で す 。 そ の 1 つと し て 、 例 えば 定 4 万 円 分 4 万 ロ 
期 的 に 一 定額 を 投資 する 定額 購 革 入 た 昌 合 | 4 万 ロ | oO ロ | oO ロ | on ロ 65 株 
入 法 (「 ド ル ・ コ スト 平均 法 」 と も 言 ーーー ン 

、 毎月 還 思 債 
いま す ) が あり ます 。 投 資 時 期 を 分 1 万 円 ずつ > 

~~ ー ゃ も > = 購入 し た 場合 

逆さ せる こと で 、 投 資す る タイ ミ 
ング に よる (値上がり 、 値 下がり と に 
いっ た ) リス ク を 抑え る 効果 が あり 人 が 言い は so - 
ます 。 

長期 保有 資産 ・ 地 域 を 分 散 し て 積立 投資 を 行っ た 場合 の 運用 成果 の 実績 【 保 有期 間 (5 年 、20 年 )】 

保有 期間 5 年 

金融 市 場 は 、 短 期 的 に は 大 きく 変 
動 する こと が あり ます が 、 保 有期 40% 


間 が 長く な る ほど 、 こ うし た バラ ツ Na Ei 3 
度 20% : 


キ が な ら さ れ 、 リ ター ン が 安定 す 間 胃 
人 
る 傾向 が あり ます 。 mm ms mm EE し 
-6%  -4%  -2% - 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% (年 率 ) 
"4 ( M V4 ( M 1 ( 1 ? 
0% 2% 4% 6% 8% 10% 。 12% 14% 









「 複 利 ] も 理解 し て 
お きま し ょ う ! 


50% 
40% 


現 30% : 
了 20% : 
10% : 賠 
1 運用 成果 


0% 1 
-6% -4% -2%~0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% (年率 ) 


1 M ? t ? ? ( ? 
-4%  -2% 0% 2% 4% % % 10% 12% 14% 
(出所 ) 金 融 庁 作成 。 0。 上 0 0 96 上 


※ 単 利 と 複利 
単利 は 、 元 本 の み に 対 し て 利息 が 付き ます が 、 
複利 は 、 元 本 と 利息 に 対し て 利息 が 付き ます 。 


資産 を 長期 で 保有 する ほど 、「 複 利 」 効 果 を 多 
く 享受 する こと が で きま す 。 


1 年 目 2 年 目 3 年 目 4 年 目 5 年 目 1 年 目 2 年 目 3 年 目 4 年 目 5 年 目 
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投資 を 始め る た め の 準 備 


投資 を 始め る 前 に 


生活 安定 


自己 責任 奈 裕 資 金 


投資 する 資金 は 、 生 活 資金 と は 別 の 
示 裕 資金 で 行い まし ょ う 。 


損 を し て も 得 を し て も 投資 責任 は す 
べ て 自分 に ある こと を 念頭 に お いて 
お きま し よ ょ う 。 


株 式 な どの 取引 に は いく つか の ルー ル 
株 は すぐ に 


手数 料 が か か る 


株 式 、 債 券 、 投 資 信 託 の 売買 に は 通 
常 、 手 数 料 が か か り ま す 。 


人 






株 式 な ど を 取引 する に は 、 証 券 会 社 
な ど に 口座 を 開く 必要 が あり ます 。 最 
近 で は イン ター ネッ ト を 通じ て 取引 で 
きる 証券 会 社 も 多く 、 イ ンタ ーネット 
環境 さえ あれ ば 、 誰 で も 気軽 に 口座 
を 開設 で きま す 。 


現 銘 に な ら な い 


株 式 の 売買 に は 時 間 が か か り ま す 。 
例え ば 、 株 式 を 売っ た 場合 、 自 分 の 口 
座 に お 金 が 振り 込ま れる の は 、 売 っ た 
日 を 含め て 3 営業 日 目 ( 士 日 祝日 を 含 
まな い ) と な り ま す 。 





株 取引 に お ける 禁止 事項 


株 の 取引 は 、 公 正 な ルー ル の 下 に 行わ れ て いま す 。 さ ま ざ ま な 禁止 事項 が ある の で 、 注 意 が 必要 で す 。 


例え ば 株 式 に 投資 する 場合 、 現 在 は 
約 4,000 社 の 株 式 が 取引 され て いる 
の で 、 投 資す る 前 に し っ か り と 調べ る 
こと が 大 切 で す 。 ま た 、 少 額 取引 が 可 
能 な 「 株 式 ミ ニ 投 資 」、 月 々 1 万 円 か ら 
干 円 単位 で 購入 ・ 積 みか 立て で きる 「 株 
式 累積 投資 」 も ある の で 、 自 分 に あっ 
た 投資 方 法 を 選び まし ょ う 。 


"あります 
利益 が 出 た ら 


税金 を 払う 必要 が ある 





株 式 が 値上がり し 、 売 っ て 利益 が 出 た 
と き や 配 当 金 を 受け 取っ た と き は 、 税 
金 を 支払 いま す 。 証 券 会 社 で 代行 し 
て くれ る 制度 も ある の で 、 口 座 を 開 
設 す る と き に 確か め て お きま し よう 。 





内 部 者 取引 





同一 銘柄 に 対し て 、 同 一 価格 
で 売り 注文 と 買い 注文 を 同 
時 に 出し 、 売 買 を 膨らませ 、 
活発 に 取引 され て いる と 見 
せ か ける 行為 で す 。 ま た 、 促 
間 内 や 複数 の グル ー プ を 介 
し 、 同 様 の 売買 を 繰り 返す こ 
と も 禁止 され て いま す 。 





相場 操 終 





相場 を 意図 的 ・ 人 為 的 に 変 
動 さ せる 違反 行為 で す 。 
例え ば 、 株 の 買い 注文 を 
大 量 に 出し 、 他 の 投資 家 の 
注文 を 誘引 する 目的 で 株 
価 を 変動 させ 、 株 価 が 上 
が っ て きた と ころ で 売り 注 
文 を 出す よう な 行為 で す 。 


(イン サイ ダー 取引 ) 


OO 会 社 






ff le 


会 社 の 役職 員 な ど が 、 立 
場 上 知り 得 た 重要 な 情 
報 の 公表 前 に 、 そ の 会 社 
の 株 を 売買 する こと 。 例 
えば 、 株 価 の 上 昇 に つ な 
が る 新 製品 情報 の 公表 
前 に 株 を 買っ た りす る 行 


風説 の 流布 


株 価 の 変動 な ど を 図る こ 
と を 目的 と し て 、 上 庶 偽 の 
情報 等 を イン ター ネッ ト 
の 掲示 板 な どの 媒体 を 
利用 し て 流す 行為 で す 。 


長期 積立 ・ 分 散 投資 を 始め る な ら 、 
いま 話題 の 「 つ みた て NISA」 


2018 年 1 月 か ら 、 将 来 に 向け て コツ コツ 投資 する 方 を 応援 する 制度 | つみ た て NISA」 が 始ま り ま し た 。 
制度 を 正しく 知っ て 、 賢 く 活用 し まし ょ う 。 





ん カネ 3 い | に ルパート 


A 8 4 額 投 ロ 制度 対象 者 0 以上 国 
受 称 で す Oo 


つみ た て NISA で は 、 年 間 40 万 円 まで 
投資 が 可能 で 、 最 長 20 年 間 、 投 資 か ら 
得 た 利益 が 非課税 と な り ま す 。 

一 度 、 購 入 す る 商品 を 決め て 手続 き を 
すれ ば 、 毎 月 、 決 まっ た 金額 を 自動 的 に 
積み 立て る 形 で 投資 する こと が で き 、 
少額 か ら で も 始め られ ます 。 





品 串 圧計 ヽ 汰 豆 ヽ 葉 


資金 の 引き 出し いつ で も 可能 





つみ た て NISA の 対象 商品 は 、 手 数 料 が 低 

水準 、 頻 繁 に 分 配 金 が 支払 われ な いな ど 、 長 

期 ・ 積 立 ・ 分 散 投資 に 適し た 公募 株 式 投資 信 

託 と 上 場 株 式 投資 信託 (ETF) に 限定 され て 

お り 、 投 資 初心 者 を は じ め 幅 広い 年 代 の 方 に 

と っ て 利用 し や すい 仕組 み と な っ て いま す 。 

( 注 ) つ みた て NISA 以 外 に も 、NISA(20 歳 以上 の 方 を 対象 
に 、 年 間 120 万 円 まで 、 株 式 ・ 投 資 信託 等 に 投資 可能 ) 、 
ジュ ニア NISA(20 歳 未満 の 方 を 対象 に 、 年 間 80 万 円 ま 
で 、 株 式 ・ 投 資 信託 等 に 投資 可能 ) の 制度 が あり ます 。 
詳細 に つい て は 、 金 融 庁 NISA 特 設 サ イト で ご 確認 くだ 
さい 。 


http://Www.fsa.gO.jp/policy/nisa2/ 上 回 
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①NISAI 座 は 原則 1 人 1 口座 し か 開設 で きま せん 。 
②NISA 座 を 開設 する 金融 機関 は 1 年 単位 で 変更 可能 で す 。 





③ NISA 品 座 で 購入 で きる 金融 商品 は 金融 機関 に よっ て 異な り ま す の で 、 口 座 を 
開設 する 金融 機関 の 選択 に 当たっ て は よく ご 検討 くだ さい 。 

④ 収益 が 発生 する と 非課税 に な り ま す が 、 損 失 が 発生 し て も 損益 通算 や 損失 の 繰 

用 越 控除 は で きま せん 。 








備え る ・ 守 る 

人 生 に は 、 病 気 や ケガ 、 火 災 や 事故 な ど 様 々 な リス ク が あり ます 。 

日 本 に は 公 的 年 金 制度 や 国民 健康 保険 な どの 公 的 制度 が あり ます が 、 
公 的 制度 で カバ ー さ れ な い 部 分 や 不足 する 部 分 へ の 備え と し て 、 
生命 保険 や 損害 保険 が あり ます 。 


保険 の 基本 的 な 仕組 み 


生 証 保 険 / 
損害 保険 





みん な で 少し ずつ お 金 を 出し 合っ た 人 の 中 で 
お 金 を 出し 合う 必要 な お 金 が 支払 われ る 


が / 
En 


こん な と ぎ に 保 険 が 役立ち ます 


保険 に は さま ざま な 役割 が あり ます 。 ど ん な と き に 、 ど ん な 保障 (補償 ) が 必要 な の か を 理解 し 、 
自分 に と っ て 必要 な 保険 は 何 か を 見 極め る こと が 大 事 で す 。 






本 人 が 死亡 し た り 重 い 障 害 を 負っ て し 
まっ た と き に 、 本 人 や 家族 が 経済 的 に 安心 
し て 暮らし て いけ る よう に 、 保 険 金 を 受 
け 取 れる も の で す 。 














個人 賠償 
責任 保険 


自転 車 で 誰か に ケガ を させ て し まっ た 
場合 や 、 店 で 売り 物 を 壊し て し まっ た り 
し た 場合 な ど 、 他 の 人 や 物 に 損害 を 与 
えて し まう 場合 に 備え る 保険 で す ( 自 
動車 保険 や 火災 保険 に 入る 際 に 
セッ ト で 付け る こと が 一 般 
的 で す 。)。 









公 的 年 金 に 加え 、 ゆ と りあ る 老後 の 生活 
資金 を 準備 する た め の も の で す 。 こ れ は 、 
毎月 お 金 を 積み 立て て 、 一 定 の 年 齢 に 
な っ た と き に 年 金 が 受け 取れ る も の で 
す 。 ま た 、 そ の 年 齢 に な る 前 に 死亡 
し た 場合 は 、 死 亡 保険 金 が 
支払 われ ます 。 






















交通 事故 の 時 に 被害 者 や 自分 の 治療 費 
や 車 の 修理 代 に 備え る 保険 で す 。 自 動車 
や バイ ク を 持っ た ら 必 ず 加 入 す る 「 自 賠 
責 保険 (強制 保険 )」 と 、 こ れ に 加え て 
自分 の 意思 で 加入 する 「 自 動車 保 
険 (任意 保険 )」 が あり ます 。 


病気 や ケガ に よる 入院 や 通院 、 手 術 な ど に 
か か る お 金 に 備え る 保険 で す 。 特 定 の 病気 
(が ん 、 切 性 心筋 梗塞 、 脳 卒 中 な ど ) や 女 
性 特有 の 病気 (乳がん 、 子 宮 筋 腫 な ど ) 
に 備え る も の や 、 近 年 で は 、 認 知 症 


に 備え る も の な ど 、 様 々 な 保 すま い の 


険 が あり ます 。 保険 
(火災 保険 プ 地震 保険 ) 


火災 や 落雷 風水 災 と いっ た 自然 災害 な 
ど に より 、 建 物 や 家具 ・ 衣 服 な ど に 生じ た 
損害 に 備え る 保険 で す 。 地 震 保険 は 地 
| 諾 や 噴火 津波 に よる 損害 に 備え る 保 
険 で す 。 
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保険 を 契約 する と き ぎの 注意 点 


保険 を 契約 する と き は 、 現 在 の 収入 や 金融 資産 、 自 分 や 家族 の ライ フス タイ ル や ライ フ プ ラン に 照ら し て 、 


本 当 に 必要 な 保険 は 何 な の か を よく 考え 、 カ バー され る リス ク の 範囲 や 支払 う 保険 料 、 受 け 取 れる 保険 金 の 額 と いっ た 


保険 の 内 容 を よく 確認 し 、 し っ か り 理 解 し て お く こ と が 大 切 で す 。 


自分 に 合っ た 保険 を 選ぶ 


自分 や 家族 の ライ フス タイ ル や ライ フ プ ラン に よっ て 、 備 える 必要 の ある リス ク は 変わ っ て きま す 。 
まず 自分 に と っ て 、 ど の よう な リス ク に 備え る 必要 が ある の か 、 よ く 人 確認 し まし ょ う 。 


必要 な 保障 も し も の と き に 現在 の 資産 ・ 
(補償 ) \ 必要 な 額 将来 の 収入 





受け 取れ る 保険 金 を 多く 設定 する と 、 支 払う 保険 料 は 高く な り ま す 。 
まず は 、 公 的 制度 に どの よう な も の が ある か 、 確認 する と 良い で し ょ う 。 


また 、 一 般 的 に 、 同 じ よ うな 保障 ( 補償 ) 内 容 で も 、 勤 務 先 の 企業 な 
ど で 団 体 割引 が 適用 され る 保険 加入 制度 や 、 割 安 な 保険 料 で ある 掛 
け 捨 て タイ プ の 保険 が め る の で 、 コ スト 面 も 検討 し まし よう 。 


と くに 、 生 命 保険 の 場合 、 長 時 間 続 ける こと を 前 提 と し た も の で あり 、 
貯 鞭 の よう に 自由 に 引き 出す こと は で きま せん 。 現在 の 自分 に と っ て 
負担 可能 な 保険 料 か 、 将 来 に わた り 保 険 料 の 負担 が 可能 か どう か 、 事 
前 に よく 検討 し まし ょ よう 。 





負担 する リス ク を 確認 する 


途中 で 解約 する と 受け 取れ る 金額 が 低く な っ て し まう 保険 や 、 株 価 や 
外国 為替 の 影響 に よっ て 受け 取る こと が で きる 保険 金額 が 変わ る 保 
険 な ど 、 リ スク を し っ か り 理 解 し た 上 で 加入 する 必要 が ある 保険 も あ 
り ま す 。 パンフレット な ど に 説明 が ある の で 、 予 め よく 確認 し まし ょ う 。 





申込 み の 取消 し が で きる 期間 は 8 日 間 


一 般 的 に 、 

「 フ クー リン グ ・ オ フ に 関す る 書面 を 受け 取っ た 日 」 か 「 申 込 日 」 
の いずれ が 遅い 日 か ら 、 そ の 日 を 含め て 8 日 以内 で あれ ば 、 
申込 み の 取消 し が で きま す 。 














契約 概 要 …………… 保険 商品 の 内 容 を 理解 する た め の 書 類 

注意 喚起 情報 …………… 契約 に あたっ て 、 特 に 注意 する 事項 を 記載 し た 書類 

ご 契約 の し お り …………… 保険 約款 に ある 重要 な 項目 を 抜き 出し 、 わ か りや すく 
説明 し た 書類 

保 険 約 款 …………… 保険 契約 の 内 容 を 記し た 書類 


これ ら の 書類 に は 必ず 目 を 通し て 、 疑 問 が あれ ば 保険 会 社 に 質問 し まし ょ う 。 


告知 義務 に つい て 


保険 の 種類 に よっ て は 、 契 約 時 に 、 健 康 状態 な ど に つい て 告知 書 や 生命 保険 
会 社 の 指定 し た 医師 な どの 質問 に 事実 を あり の まま 告げ る 義務 (告知 義務 ) 
が あり ます 。 


※ 一 般 に 、 生 命 保険 会 社 指定 の 医師 以外 の 職員 (営業 職員 ・ 生 命 保険 面接 士 な ど ) に 健康 状態 、 既 往 症 な 
ど に つい て 口頭 で 伝え て も 、 告 知 し た こと に は な り ま せん の で 注意 が 必要 で す 。 





死亡 保険 金 * 死 亡 給付 金 が 受け 取れ な い 主 な 場合 と は ) RN 
念 告知 し た 内 容 が 事実 と 相違 (告知 義務 違反 ) し 、 契 約 (特約 ) が 解除 され た と き 

久保 険 料 の 払込 み が な く 契 約 が 失効 し て いた と き $ $ 

念 契 約 し た 保険 の 責任 開始 期 か ら 一 定期 間 内 (2 一 3 年 ) に 被 保険 者 が 自殺 し た と き 

⑧ 契 約 者 また は 死亡 保険 金 (給付 金 ) の 受取 人 が 故意 に 被 保険 者 を 死亡 させ た と き な ど 


保険 金 - 給 付 金 が 受け 取れ な い 主 な 場合 と は 和 
(上 記 「 死 亡 保険 金 ・ 死 亡 給付 金 が 受け 取れ な い 場 合 ] の ほか 下記 に 該当 する と き ) 

念 契 約 者 また は 被 保険 者 の 故意 また は 重大 な 過失 に よる と き 

供 災 害 死亡 保険 金 の 受取 人 の 故意 また は 重大 な 過失 に よる と き 

供 被 保険 者 の 犯罪 行為 に よる と き 

食 波 保険 者 が 法令 に 定め る 運転 資格 を 持た な いで 運転 し て いる 間 に 生 じ た 事 故に に る と き な ど 

※ こ の ほか 、 戦 争 その 他 の 変 乱 、 地 岩 、 噴 火 、 津 波 に よる と き に は 受け 取れ な い 場 合 が あり ます 


金融 庁 ホ ー ム ペー ジ 「 保 険 契約 に あたっ て の 手引 」 に つい て 


httpS://Www.fsSa.g0.jD/Ordinary/hokenkeiyaKu/ 
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後払い に する ・ お 人 金 を 借り る 


お 金 の 持ち 合わ せ が な いと まき や 急 な 出費 の と き に 便利 な クレ ジッ トカ ー 
ド 。 し か し 、 カ ー ド を 使う こと は 「 借 人 金 」 を する と いう こと で す 。 人 金利 や 手 
数 料 な ど を 理解 し て 、 よ く 考 えて 使い まし ょ う 。 





クレ ジッ トカ ー ド の ざま ざま な が 機能 


2 詐 入 機能 
文 払機 (キャ ッ シ ン ク グ ) 


現金 が な いと き の 支 払い は も ちろ 利用 枠 に 応じ て ATM な ど で お 金 を 割引 サー ビス 

ん 、 海 外 旅行 で は 多額 の 現金 を 持 借り る こと が で きま す 。 カー ド の 提示 で 商品 や サー ビス が 
割引 価格 で 購入 で きま す 。 
予約 サー ビス 

旅行 、 レ スト ラン 、 劇 場 な どの 
予約 が で きま す 。 


さま ざま な 


サー ビス 機能 





保険 サー ビス 

カー ド で 購入 し た も の の 破損 や 盗 
難 に 対す る 補償 、 旅 行 時 の 傷害 保 
険 な ど が あり ます 。 





クレ ジッ トカ ー ド の 仕組 み 
クレ ジッ ト と は 、 シ ョ ッ ピ ング な どの 代金 を 後払い に する こと 、 
カー ド 会 社 に 立て 替え て も ら う こと で す 。 


つま り 、 | 借金] と いう こと に な り ま す 。 















消費 者 の 預金 口座 が か ら 
立替 代金 の 自動 引落 し 


クレ ジッ トカ ー ド の 
提示 ・ サ イン また は 


6 クレ ジッ ト 契 約 の 
導 証 番号 の 入力 


申込 み 


商品 の 


引渡 し | 〇 〇 カー ド 


加盟 店 売上 に 応じ た 手数 料 
(販売 店 、 飲 食 店 な ど ) カー ド 会 社 





発行 上 目 目 上 上 上 
代金 立替 払 加 盟 店 契約 
人 ee 
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ロー ン と は つま り 「 借 釜 ] の こと で す 


ロー ン と は 、 銀 行 な ど の 金融 機関 が お 金 を 貸す こと で す 。 消 費 者 金融 の 貸付 け も ロー ン に な り ま す 。 
一 言 で いえ ば 「 借 金 ] だ と いう こと を 愛 頭 に お いて お きま し よう 。 


クレ ジッ ト や ロー ン の 返済 方 法 


クレ ジッ ト で も ロー ン で も 、 お 金 を 借り て いる の で すか ら 返 済 し な けれ ば な り ま せん 。 そ の 方 法 に は 
さま ざま な も の が あり ます 。 借 り る と き は 、「 借 り た お 金 を 返せ る か どう か 」 を よく 考え まし よう 。 


クレ ジッ ト の 返済 方 法 ロー ン の 返済 方 法 


一 括 払い Nesssesseseeswr 1 回 で 返す こと 。 一 般 的 に 金利 は 元利 均等 返済 ……… 元 金 と 利息 込み で 、 毎 回 の 返済 
か か ら な い 。 額 が 同じ 。 
20 計 Neetettinsm 希望 する 回 数 で 返す こと 。 一 般 元 金 均等 返済 ……… 元 金 を 均等 返済 する 方 法 。 毎 回 の 


的 に 3 回 以上 で 金利 が か か る 。 


リボ ルビ ング 払い … 毎 月 ほぼ 一 定額 で 返す こと 。 金 
利 が か か る 。 


ボー ナス 一 括 払い … ボ ー ナ ス 時 に 1 回 で 返す こと 。 


ボー ナス 併用 払い … ボ ー ナ ス 時 に 返済 額 を 増やす 分 
割 払い 。 


元 金 残高 に 対し 金利 が か か る 。 
リボ ルビ ング 返済 … 一 定 の 利用 限度 額 を 設定 し 、 毎 
月 分 割 し て 返済 する 方 法 。 
アド オン 返済 ……… 返済 終了 まで 当初 の 借入 額 を 元 金 
と し て 、 利 息 を 計算 する 返済 方 法 。 


ジッ ト や ロー ン を 繰り 返し 、 気 が つけ ば 返し きれ な い 借 金 を し て いた と いう ケー ス が あり ます 。 ま た 、 借 入 残 高 が ある 限り 支 
払い は 続き 、 残 高 に 応じ て 金利 が か か る た め 、 知 ら な いう ち に 全体 の 返済 額 が 増え て いる ケー ス も あり ます 。 リ ボ 払 い を 選 
択 す る と き に は 、 注 意 が 必要 で す 。 


金利 の 負担 が 将来 に 与え る 影響 


mi [リボ ルビ ング 払い ]」 は 毎月 の 支払 額 が 比較 的 少額 で 済む た め 、 当 初 は 返済 負担 が 実感 で を きま せん 。 こ の た め 、 安 易 に クレ 


例え ば 、 年 利 5% で 100 万 円 借り た 場 
合 、5 年 後 の 負 債 額 は 128 万 円 で す が 、 
年 利 15% で 100 万 円 借り た 場合 、5 年 
後に は 201 万 円 に 、 年 利 20% な ら 5 年 後 
に は 249 万 円 に な っ て し まい ます 。 


今 、 利 用 し て 大 丈夫 ? 


金利 と 返済 額 
(100 万 円 代り た 場合 ) 





利用 し すぎ て いま せん か ? 


(円 ) 


250 
の 
万 円 


ク 
レ 
ジ 
4 
ト 
% 
1 
ン 
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支払 期日 を 守り まし ょ う 


利用 し た 分 の お 金 を 返す あて は ある 
か ? 返済 計画 は 立て て いる が ? 本 当 


に 必要 か ? 借り る 前 に よく 考え まし ょ 
う 。 


不要 な カー ド を 持っ て いま せん か が ? 
必要 以上 に カー ド を 持た な いよ うに 
し まし ょ う 。 ま た 、 盗 難 や 紛失 に より 他 
人 に カー ド を 使わ れ な いよ うに きち 
ん と 管理 し まし ょ う 。 


分 割 払 いや リボ 払い だ と 月 々 の 返済 
額 が 少額 で 済 お の で 、 つ い 利 用 し が 
ち で す 。 利 用 総額 と 月 々 の 返済 額 を 
し つか り チ ェ ッ ク し て お きま し ょ う 。 


借金 返済 の た め に 使っ て いま せん か ? 
他 の 借金 を 返す た め に ロー ン を 利用 
する 人 も いま す 。 で も 、 そ れ は 転落 へ 
の 第 一 歩 。 注 意 し て 利用 する こと が 
肝要 で す 。 





支払 期日 を 過ぎ る と 延滞 金利 が 発生 
し ます 。 ま た 、 延 滞 が 一 定期 間 続 く と 
「 指 定信 用 情報 機関 」 な ど に 延滞 情 
報 が 登録 され ます 。 

金利 や 契約 内 容 を 把握 し て いま すか ? 
クレ ジッ ト * も ロー ン も 金利 が か か り 
ます 。 ど の 程度 の 金利 が か か る か 、 


し っ つかり 把握 し て お きま し ょ う 。 
※ 一 括 払 いな ど 金 利 が か か ら な い 場合 も あり ます 。 
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貸金 業法 に つい て 


この 法律 は 、 消 費 者 金融 な どの 貸金 業者 が 行う 貸付 け 等 に つい て 定め て いる も の で す 。 
多重 債務 問題 の 深刻 化 を 踏ま え 、 借 りす ぎ ・ 貸 し すぎ を 防ぐ た め の ル ー ル が 強化 され て いま す 。 


貸金 業者 の 業務 を 適正 に 行わ せる た め の 規 制 


@ 貸 付け の 際 、 利 息 を 含め た 返済 総額 を 明示 させ る 。 
@ 日 中 の 執 効 な 取立 行為 の 禁止 な ど 、 取 立 規制 を 強化 。 


テレ ビ CM の 内 容 ・ 頻 度 な ど を 規制 。 








借り すぎ ・ 貸 し すぎ を 防ぐ 仕組 み 上 限 人 金利 


原則 と し て 貸金 業者 か ら の 総 借入 額 が 年 収 の 1/3 以 


上 と な る 貸付 け は 禁止 され て いま す 。 


1 社 50 万 円 超 


借入 総額 が 
年 収 の 1 /3 を 
超え る 場合 


また は 全 業 者 で 
合計 100 万 円 超 
の 借入 


※ 貸 金 業者 は 指定 信用 情報 機関 を 通じ 、 借 り 手 の 借入 残高 を 把握 し ます 。 





有効 な 貸付 金利 の 上 限 は 、 年 利 15 こ 20% と され て 


いま す 。 
4 刑事 罰 対 象 


4 超過 分 は 無効 





行政 処分 対象 







利息 制限 法 上 限 金 利 





10 万 円 


100 万 円 
年 利 15ー ら 0% 


多重 債務 に 陥ら な いた め に 


音 金 を 返済 する た め に 新しい 借金 を する な ど 、 多 重 債務 に 陥る 事例 が 発生 し て いま す 。 





無 計 画 


返済 斉 能 力 を 考え ず に 
クレ ジッ ト や キャ ッ シ 
ング を 利用 。 








友人 の 借金 の 連帯 保 
証人 に な っ た が 、 友 
人 が 和 失 忠 し て し まい 、 
自分 が 借金 を 負う は 
め に 。 


に クレ ジッ ト を 使っ た た め に … 





Me 


次 々 と 高 金利 の ロー 
ン を 利用 し た 結果 、 借 
金 の 返済 の た め 借 金 
を 重ね る 。 





景気 の 悪化 で 会 社 が 
倒産 。 ロ ー ン の 返済 
や 生活 費 に 困っ て 借 
金 を 繰り 返す 。 





I 
「1 


多重 債務 に 陥る 原因 


「 自 分 だ け は 大 丈夫 !」 と 思っ て も 、 不 意 な こと で 誰 で も 多重 債務 に 陥る 可能 性 が あり ます 。 


高 金利 で お 金 を 貸す 、 い 
わ ゆ る 「 ヤ ミミ 金融 業者 」 
な どの 被害 に 遭っ た 。 


EE ます の 
被害 


金利 な どの 契約 内 
容 を 十分 に 把握 し 一 へ 、 
て お ら ず 、 返 済 が 滞 
り 、 借 金 が 膨れ 上 
が っ て し まっ た 。 





取立 て に 追わ れ て 、 の 
借金 を 返す た め に 
借金 を し て し まう 。 





リス トラ や 賃金 カッ ト な 
レン ど に よる 生活 の た め 、 
事業 資金 の 資金 繰り の 

生活 若 ・ 低 所 得 た め 借り て し まう 。 


し し の 


いつ で も 気軽 に 使 
える た め 、 ク レジ ッ 
トカ ー ド で 無 計画 な 
無 計画 な 買い 物 や キャ ッ シ ン 


| 。 | グ な 重ね て い <。 
a / 






連帯 保証 


友人 ・ 知 人 に 頼ま れ て 
連帯 保証 人 に な り 、 債 
務 を 負っ て し まっ た 。 


も し 、 多 重 債 務 を 抱え て し まっ た ら 


自分 ひと り で 抱え 込ま な い 


家計 に 不安 が ある と き は 、 ま ず 多 重 債務 相談 窓口 へ 
相談 し まし ょ う (34 ペ ー ジ を ご 覧 くだ さい ) 。 ひとり で 
悩ん で いる 間 に も 借金 は 膨らん で いき ます 。 


返済 が 遅延 し た ら ど うな る の ? 


返済 期限 を 過ぎ て も お 金 を 返 ご な い 遅 延 状態 が 一 定 
期間 続く と 「 指 定信 用 情報 機関 ] な ど に 延滞 情報 が 登 
録 さ れ ま す 。 ま た 、 遅 延 損 害 金 が 発生 し 、 負 担 が 大 幅 
に 増加 する 可能 性 が あり ます 。 延 滞 状 態 が 続く と フレ 
ジッ トカ ー ド が 新た に 作れ な い 、 カ ー ド の 利用 が 止め ら 
れる 、 ロ ー ン が 組め な いな ど 、 フ クレ ジッ ト や ロー ン の 利 
用 に 支障 が 出る 可能 性 が あり ます 。 


自分 の 借金 を 把握 する 


多重 債務 者 の ほとん ど が 、 い くら 借り て いる の か 、 金 利 
は どの くら いか 、 毎 月 の 返済 に いく ら 必要 か を 正確 に 
把握 で き て いま せん 。 ま ず は し っ か り 把 握 す る こと が 
大 切 で す 。 


携帯 電話 代 、 延 清 し て いま せん か ? 


携帯 電話 端末 購入 時 に 分 割 払い を 選択 し た 場合 、 
月 々 の 請求 に は 、 通 信 料 だ け で な く 、 携 帯電 話 端末 代 
の 分 割 支払 金 も や 含ま れ て いる こと に な り ま す 。 こ の 場 
合 、 携 帯電 話 端末 代金 の 支払 い が 滞る と 、 指 定信 用 情 
報 機関 に 滞納 の 情報 が 登録 され 、 そ れ に より 将来 、 フ 
レジ ッ ト カ ー ド を 作れ な く な っ た り 、 ロ ー ン を 組め な く 
な っ た りす る お それ が あり ます の で 注意 し まし ょ う 。 
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ギ キャン フル 等 依存 症 対策 に つい て 


ギャ ン ブ ル 等 依存 症 と は 、 ギ ャ ン ブ ル 等 に の め り 込 ん で いく こと で 、 
脳 の 機能 が 弱く な り 欲求 を コン トロ ー ル が で き な く な る 精神 疾患 の 一 つ で す 。 


※「 ギ ャ ン ブ ル 等 ] こ は 、 ギ ャ ン ブ ル 等 依存 症 対策 基本 法 に お いて 、 公 営 競 技 、 パ チン コ 屋 に 係る 遊技 
その 他 の 射 幸 行為 (偶然 に 得 ら れる 成功 や 利益 を 当て に する 行為 ) を いう と され て いま す 。 


依存 症 が 引き 起こ す 様 々 な 問題 


ギャ ン ブ ル 等 依存 症 を 原因 と し て 、 例 えば 、 う つ 病 
な どの 健康 問題 、 多 重 債務 や 貧困 と いっ た 経済 的 問 
題 に 加え て 、 家 庭 内 の 不 和 な どの 家庭 問題 、 虐 待 、 
自殺 、 犯 罪 な ど 日 常 生 活 や 社会 生活 に 支障 が 生じ る 
こと が あり ます 。 













ギャ ンプ ル 等 以外 に も 、 ア ルコ ー ル 、 薬物 、 買 い 物 、 
ゲー ム な どの め り 込 む 可能 性 が ある 物 ・ 事 は 様々 で 4 

す 。 本 人 は 自覚 が な く 気づき に くい た め 、 周 団 の 人 の 
が 本 人 を 責め た り 、 本 人 が コン トロ ー ル し よう と し て a 
も 度々 失敗 し ます 。 





Rc 


依存 症 は 放置 し て お く と 深刻 な 状況 に 


ギャ ン ブ ル 等 依存 症 は 、 適 切な 治療 と 支援 に より 回 復 が 十分 に 可能 で す 。 
し か し 、 放 置 し て お く と 症状 が 悪化 する ば か りか 、 借 金 を し て いる 場合 は 、 利 息 が 膨らみ 、 
より 深刻 な 状況 に 陥り ます 。 


依存 症 の 治療 に は 家族 の 協力 が 重要 


依存 症 に よる 借金 を 家族 が 肩代わり し て も 、 ま た 倍 
金 を 結 り 返す こと に な り 、 深 刻 な 多重 全 務 に 際 る お で 
それ が あり ます 。 家族 は 、 本 人 の 症状 を 理解 し た う 

え で 、 コミ ュ ニ ケー ショ ン の 取り 方 を 工夫 する こと も 
重要 で す 。 本 人 は 、 の め り 込 み を 隠す た め に 嘘 を つ 
く こ と が ある な ど 、 サ ポー ト す る 家族 に も 大 き な 負 
担 が 生じ ます 。 家族 自身 の セル フケ ア も 重要 で す 。 










依存 征 か な と 思っ た ら 


依存 症 は 誰 で も な りう る 病気 で 、「 意 志 が 弱い 」、「 だ らし が な い 」 と いう よう な も の で は あり ませ ん 。 
病気 を 隠す こと は 解決 を 速 ざ ご け ま す の で 、 本 人 や 家族 で 抱え 込ま ず 、 精 神保 健 福祉 セン ター、 
保健 所 、 依 存 症 専門 医療 機関 や 自助 グル ー プ 等 に 相談 し まし よう 。 


上 












関連 制度 連結 先 


貸付 自 氷 制 度 全国 の 精神 保険 福祉 セン ター 


日 本 貸金 業 協会 また は 全国 銀行 個人 信用 情報 セン 加 都 道府県 ・ 政 令 指定 都市 に 設置 され る 、 こ ころ の 健 
ター へ 申告 する こと で 、 浪費 や ギャ ン ブ ル 等 依存 で 康 、 ア ルコ ー ル ・ 薬 物 ・ ギ ャ ン ブ ル 等 依存 症 で ある 方 
お 困り の 方 が 新た に お 金 を 借り 入れ られ な いよ うに や その 家族 か ら の 相談 な ど 精 神保 健 福 祉 全般 に わた る 
する こと が で きる | 貸付 自粛 制度 | が あり ます 。 相談 を 電話 や 面接 に より 行っ て いる 機関 で す 。 

5 https://Wwww.mhlw.go.jp/kokoro/ 
SuDport/mhcenter.html 





ク 
レ 
ジ 
の 
ト 
2 
1 
ン 


https://www.fsa.go.jp/policy/ 
kashikin/kasitsukejisyuku.html 


厚生 労働 首 依存 症 対策 


依存 症 に 対す る 厚生 労働 省 の 取組 や 啓発 資料 、 括 ギャン ブル 等 依存 症 で ある 方 や その ご 家族 、 周 り の 方 
助 団体 の 連絡 先 な ど を ご 紹介 し て いま す 。 向け の 留意 事項 、 啓 発 資料 な ど を 掲示 し て いる ほか 、 
関係 事業 者 の アフ セス 制限 の 取組 な ど を 含め 、 幅 広 








https://Wwww.mhlw.go.jp/s/ 
seisakunitsuite/bunya/ い 内 容 を 紹介 し て いま す 。 
0000070789.html 





https://www.caa.go.jp/policies/ 
policy/consumer_policy/caution/ 
caution_012/ 
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フィ ン テ ッ クツ 

フィ ン テ ッ ク (FinTech) と は 、 金 融 (Finance) と 技術 (Technology) 
を 組み 合わ せ た 人 造語 で 、IT を 活用 し た 金融 サー ビス の 総称 で す 。 決 済 ・ 
送金 、 家 計 管理 、 資 産 運 用 、 融 資 な どの 様々 な 場面 で 、 顧 客 ニ ー ズ に 合 
わせ た 便利 な サー ビス が 登場 し こき て いま す 。 ス マー ト フ ォ ン で 利用 
で きる 身近 な サー ビス が 多い こと も 特徴 の 一 つ で す 。 


キャ ッシュ レス 決済 ー 


クレ ジッ トカ ー ド や 電子 マネ ー、 コ ー ド 決済 な ど 、 現 金 を 使わ ず に 買い 物 が で の 






きる 「 キ ャ ッシュ レス 決済 」 の 利用 が 増え て こき て いま す 。 そ れ ぞ れ の 特徴 を 理 
解 し て 利用 し 、 見 え に く く な っ て いる お 金 の 使い すぎ に 注意 し まし ょ う 。 









TARO KINYU 
0WDD 1234 567B 00OD 


【 プ リ ペ イ ド カー ド 】 
前 払い の プリ ペイド 方 式 で 商品 購入 
な ど に 利用 する こと が で きま す 。 紙 
型 ・ 磁 気 型 の ほか 、 電 子 マ ネー と 呼 
ば れる 、IC 型 、 サ ー 修 型 が あり ます 。 
(詳し く は 35 ペ ー ジ を ご 覧 くだ さい ) 


【 デ ビッ トカ ー ド )】 
商品 購入 時 の 支払 代金 が 預金 口 
座 か ら 即 座 に 引き 落と され ます 。 
預金 残高 を 超え た 支払 い は で きま 
せん 。 


店 舗 な ど で の 会 計 は 、3 つ の 方 法 で 支払 うこ と が で きま す 。 


① 接 触 型 


= 





る カー ド 等 を 紛失 し た 場合 は 、 発 行 


@ 非 接 角 


へ 
ビニ さ 





Se 


シス 
(JA 


【 ク レジ ッ ト カ ー ド 】 
代金 後払い に よる 商品 の 購入 や 、 
キャ ッ シ ン グ を 利用 する こと が で き 
ます 。 
(詳し く は 21 ペ ー ジ を ご 覧 くだ さい ) 


(③ コ ー ド 型 (QR コ ー ド 等 ) 








社 に 連絡 し て 利用 停止 の 手続 き を 行う 必要 が あり ます 。 
カー ド 等 を 作っ た と き の 住 所 ・ 電 話 番号 、 発 行 会 社 の 連絡 先 を 控え て お く よ う に し まし ょ う 。 

@ 発 行 会 社 か ら 送付 され る 明細 書 や ウェ ブ 明 細 書 を 定期 的 に 確認 し 、 使 いす ぎ て いな いか 、 身 に 覚え の な 
い 利 用 履歴 が な いか 、 チ ェ ッ ク し まし ょ う 。 


た うえ で 、 預 金 を 不正 に 引き 出す 事案 が 発生 し て いま す 。 銀 行 口 座 に 身 に 覚え の な い 取 引 が あっ た 場合 は 、 取 引 先 銀行 


a 犯罪 者 が 、 不 正 に 入手 し た 口座 情報 等 を も と に 、 キ ャ ッシュ レス 決済 サー ビス の アカ ウン ト を 開設 し 、 銀 行 口 座 と 連携 し 
また は 利用 明細 に 記載 され て いる 事業 者 に ご 相談 くだ さい 。 


OO 銀行 


Hl 
ee 


ーー O 
家計 薄 ア プリ 
銀行 口座 や クレ ジッ トカ ー ド 、 電 子 マ ネー な どの 利用 情報 を 自動 で 
集計 し た り 、 ス マー ト フ ォ ン で 撮影 し た レシ ー ト の 金額 や 品目 等 を 目 
動 で 読み 取っ た りす る こと で 、 集 め た デー タ か ら 家 計 薄 や グラ フ を 
作成 し て くれ る サー ビス で す 。 キャ ッシュ レス 決済 が 進む 中 、 家 計 管 
理 に 役立つ 機能 を 提供 し て くれ ます 。 


ロボ ポア ドバイ サー 

年 齢 や 資産 状況 、 投 資 目的 、 リ スク 許容 度 な ど を 入力 する と 、 金 融 工 
学 に 基づき 構築 され た シス テム が 資産 運用 の アド バイ ス や 実際 の 
運用 を 行う サー ビス で す 。 資 産 配分 の 提案 の み を 行う タイ プ と 商品 
の 購入 な ど 実 際 の 取引 まで 行う タイ プ が あり ます 。 


Pr > て 』ー】 

導 号 資産 (仮想 通 買 ) 
首 号 資産 (仮想 通貨 ) は 、 イ ンタ ーネット 上 で 暗号 化 さ れ た 電子 デー タ を 使っ て 、 決 済 や 送金 を 行う 
も の で す 。 日 本 円 や ドル な どの 法定 通貨 と 異な り 、 国 が 価値 を 保証 する も の で は あり ませ ん 。 
また 、 暗 号 資産 の 価格 は 大 きく 変動 する こと が あり 、 価 格 変動 の リス ク が 大 きい も の と な っ て いま す 。 


首 号 資産 や 詐欺 的 な コイ ン に 関す る トラ ブル の 相談 が 多く 寄せ られ て いま す 。 
リス ク を 理解 し な いま ま 購 入 し た り 、 詐 欺 や 悪質 商法 に 巻き 込ま れ た り し な いよ う ご 注 意 く だ さい 。 








よく ある 相談 事例 左記 の 事例 は 、 い ずれ も 投資 詐欺 の 可能 性 が あり ます 。 ト 
ラブ ル に 巻き 込ま れ な いた め に も 、 購 入 する 前 に 次 の 事項 
事例 1 に ご 留意 くだ さい 。 


聞き 覚え の な い 業 者 か ら 、 電 話 で 暗号 
資産 の 購入 を 勧め られ た 。 

事例 ら 

投資 に 関す る セミ ナー で 、「 金 融 庁 推 
薦 」「 こ こ で し か 買え ませ ん 」「 必 ず 価値 


人 @ 量 号 資産 の 売買 等 を 行う 事業 者 は 、 登 録 を 受け た 
「 暗 号 資産 交換 業者 』 と し て 、 金 融 庁 ウェ ブサ イ 
ド G 公 表し ぐま 9 


人 @ 暗 号 資産 は 、 イ ンタ ーネット 上 で 自由 に 取引 する 
こと が で き 、 そ の 価格 も 市 場 で 変動 する も の が 多 
く 、 値 上 が りす る 保証 は どこ に も あり ませ ん 。 

代金 融 店. 財務 局 な どの 職員 が 、 暗 号 資産 の 購入 に 
関す る 勧誘 を 行う こと や 、 特 定 の 暗号 資産 を 推 
奨 す る こと は 一 切 あ り ま せん 。 


が 上 が り ま す 」「 購入 価格 より も 高い 値 
段 で 買い 取り ます 」 な どの 文句 こと も 
に 、 暗 号 資産 の 購入 を 勧め られ た 。 


事例 3 

金融 庁 や 財務 局 の 職員 な ど 、 公 的 機関 
の 職員 を 名 乗る 者 か ら 、 暗 号 資産 の 購 
入 を 勧め られ た 。 





(千金 融 訂 ウェ ブサ イト [人 金融 機関 情報 」>「 発 許 ・ 許 可 ・ 5 


登録 等 を 受け て いる 業者 一 覧 ] 参 照 1 
https://www.fsa.go.jp/menkyo/menkyo.html 回 





不安 に 思っ た り ト ラブ ル に あっ た り し た 場合 は 、 こ ちら へ 相談 ! 
金融 庁 金 融 サ ービス 利用 者 相談 室 警察 総合 相談 電話 番号 
TEL:0570-016811 188 #9110 


IP 電話 か ら の 場合 03-5251-6811 


FAX:03-3506-66989 
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條 部 知見 の 
活用 


情報 を 収集 する ・ 相 談 す る 


金融 商品 を 利用 する と き は 
外部 の 知見 を 適切 に 活用 し まし ょ う 。 






自分 に と っ て 適切 な 金融 商品 を 選択 する た め に 


お 金 と 生活 は 切っ て も 切れ な い 関 係 で す 。 大 切な お 金 を 上 手 に 使っ て いく た め に は 、 
自分 だ け の 知識 に 頼ら ず 、 情 報 を 集め て 客観 的 な 視点 で 見 る こと も 大 事 で す 。 


情報 や アド バイ ス の 活用 


金融 商品 を 選ぶ 際 は 、 最 初 か ら ひ と つの 金融 機関 や 金融 商品 を 購入 する 際 は 、 信 頼 で きる 業者 
商品 に 絞り 込む の で は な く 、 様 々 な 金融 機関 の 商品 か どう か し っ か り 確 認 す る 

や サー ビス と 比較 検討 し て 、 自 分 に 合っ た 金融 商品 を ⑧@ 針 部 の 知見 を 適切 に 活用 する 

選ば よう に し まし ょ う 。 イン ター ネッ ト や 書籍 、 複 数 の 
販売 業者 か ら 情 報 を 収集 し 、 商 品 性 に 関す る 理解 を 深 
め 、 比 較 検 討 する と よい で し ょ う 。 ま た 、 中 立 的 な 立場 
また は 商品 を 購入 する 消費 者 の 側 か ら 信頼 性 の 高い 
情報 提供 を 行っ て いる 機関 等 に 相談 し て み ま し ょ う 。 


Do 





理解 で き な い 人 金融 商品 は 避け る 


思わ ぬ 金 融 ト ラブ ル に 巻き 込ま れ な いた め に も 、 自 分 が 理解 で き な い 金融 
商品 の 購入 は 避け まし ょ う 。 分 か ら な いこ と が あれ ば 、 金 融 機関 な ど に 説明 
を 求め る 、 パ ン フ レッ ト を 熟読 する 、 ま た は 外部 の 知見 を 活用 する な ど 、 理 解 
で きる まで は 契約 し な いよ うに し まし ょ う 。 













うー ん 
も っ と 良く 調べ て 
か ら に し よう ! 









0570-0168 11 (P 電 話 03-5851-6811) 


受付 時 間 プ 平日 10 時 00 分 一 17 時 00 分 
( 注 ) 通 話 は 、 応 対内 容 の 明確 化 な どの た め 、 録 音 さ せ て いた だ いて お り ま す 。 


口語 https:/www.fsa.go0.jp 
03-3506-6699 


その 他 、 相 談 室 で は 「 郵 便 」 で も ご 意見 ・ ご 質問 等 を 受け 付け て お り ま す 。 | デー Si 
〒100-8967 東京 都 千 代田 区 霞が関 3- 8-1 中 央 合同 庁舎 第 7 号館 | mm ee 
金融 庁 金融 サー ビス 利用 者 相談 室 宛 (金融 庁 ホ ー ム ペー ジ ) 














( 注 1) ご 回 答 を お 求め の 場合 に は 氏名 お よび 電話 番号 の 記載 を お 願い し ます 。 電話 番号 の 記 
載 が な いも の に つい て は 、 ご 回 答 で きま せん の で 、 あ ら か じ め ご 了承 くだ さい 。 

( 注 2) 「 相 談 室 」 の 業務 の 状況 に よっ て 、 お 返事 が 遅く な る こと も あり ます 。 お 急ぎ の 方 は お 電話 
に て ご 相談 願い ます 。 





金融 機関 この トラ ブル を 
抱え て いる 方 の た め の 釜 融 ADR 制 度 


ADR(Alternative Dispute Resolution) と は 、「 裁 判 外 の 紛争 解決 ] と いう 意味 で 、 銀 行 ・ 保 険 ・ 証 券 な 
どの 業態 さと に その 枠組 み が あ り ま す 。 裁判 に 比べ て 、 短 期間 、 低 コス ト な の で 、 ど な た で も 安心 し て ご 利用 
いた だ け ま す 。 利 用 料 は 、 機 関 に よっ て 異な り ま す が 、 一 部 を 除き 無料 で す 。 ま た 、 紛 争 解 決ま で の 期間 は ら 


ー6 ヵ 月 が 標準 的 な 処理 期間 と な っ て いま す 。 


人 金融 ADR 制 度 の 特徴 


⑧ 栽 判 に 比べ て 、 短 期間 、 低 コス ト が 基本 と な っ て いる 。 
0 人 金融 分 野 に 見 識 の ある 専門 家 が 中 立 ・ 公 正 な 立場 か ら 和 解 案 を 提示 し て くれ る 。 
0 人 金融 機関 は 、 利 用 者 か ら の 紛争 解決 の 申立 て に 応じ る 必要 が ある 。 

0 人 金融 機関 は 、 提 示さ れ た 和解 案 を 原則 と し て 受け 入れ る 必要 が ある 。 


人 @ 相 談 、 若 情 も 受け 付け る 。 


金融 ADR 機 関 一 覧 


取扱 業務 


人 @ 銀 行 業務 
人 @ 上 農林 中 央 金庫 業務 


人 @ 手 続 対象 信託 業務 
人 @ 持 定 兼 営業 務 


人 生命 保険 業務 
人 外国 生命 保険 業務 


人 @ 損 害 保険 業務 
人 外国 損害 保険 業務 
人 @ 持 定 損害 保険 業務 


損害 保険 業務 人 外国 損害 保険 業務 
人 @ 持 定 損害 保険 業務 
@ 保 険 仲立 人 保険 募集 


人 @ 少 額 短期 保険 業務 


人 @ 持 定 第 一 種 金融 商品 
取引 業務 


@ 貸 金 業務 





機関 名 


一 般 社団 法人 全国 銀行 協会 


一 般 社団 法人 信託 協会 


一 般 社団 法人 生命 保険 協会 


一 般 社団 法人 
日 本 損害 保険 協会 


一 般 社 団 法 人 
保険 オン ブ ズ マン 


一 般 社団 法人 
日 本 少額 短期 保険 協会 


特定 非 営利 活動 法人 証券 * 
金融 商品 あっ せん 相談 セン ター 


日 本 貸金 業 協会 





所 在 地 
東京 都 生 代田 区 丸の内 
| 


東京 都 二 代田 区 丸の内 
1 


東京 都 二 代田 区 丸の内 
3 イー] 


東京 都 生 代田 区 神田 淡路 町 
2ー105 


東京 都 港 区 虎ノ門 
3-20-4 


東京 都 中 央 区 八 本 堀 
ラー クー8 


東京 都 中 央 区 日 本 橋 茅場 町 
23| ol) 


東京 都 港 区 高輪 
3ー19=15 





TEL:0570-017109 
また は 
TEL:03-5252-37/2 


TEL:0120-817-335 
また は 
TEL:03-6206-3988 


TEL:03-3286-2648 
TEL:0570-022808 
TEL:03-5425-7963 
TEL:0120-82-1144 
TEL:0120-64-5005 
TEL:0570-051051 


また は 
TEL:03-5739-3861 


金融 ADR 機 関 が 設立 され て いな い 業 態 な ど に 関す る 情報 は 、 以 下 の ホ ー ム ペー ジ で ご 覧 いた だ け ま す 。 同 海 
https://www.fsa.gO.jD/Dpolicy/adr/ 
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手口 が 巧妙 化し て いる < 
[振り 込め 詐欺 ] に 注意 し まし ょ う UU 


あの 手 こ の 手 で 、 あ な た の お 金 が 狙わ れ て いま す ! どん な 手口 が / あ る の か 、 し っ か り 確 認 し て お きま し ょ う 。 












も し も し オレ だ けど 、 どう し よう 、 友 達 の 借金 の 後日 、 皿 子 か ら 電 語 が あっ て 
電話 番号 が 変わ つっ たから 生 保証 人 に な っ た ん だ けど | 2 | ORL 
P / て “ ど | 
と その 友達 と 連絡 が と れ な く て … | この NO 人 も し か する と 


早く 返さ な いと まず いん だ 。  / ちゃ ん と 間 に 


、 す ぐに お 金 を 振り 込ん で EG サー 


あら 〇 夫 か い ? 
わか っ た 登録 し と くね , 





る ⑧ 犯 人 は 、 子 供 の 名 前 を 知っ て いて 、 名 乗る 場合 も ある 。 電話 番号 が 変わ っ た と いう 連絡 に も 注意 ! 
人 @ 必 ず 、 以前 の 電話 番号 に か け て 確認 。 信 約 9 割 が 現金 受取 型 と な っ て いま す 。 













会 社 の 小切手 が 入っ た / 。 〇 男 さ ん の 会 社 の お 昼 に 会 社 の 人 に 
カバ ン を な くし た 。 | まま 5 者 で す 。100 万 円 取 | 100 万 円 を 渡し た よ 
100 万 円 用 意 し て あ | 剛 き | つ 。 り に 来 まし た 

ほし いん だ 4 大 


/ 息子 が どう も も し か し て だ まさ れ | a 4 
すみ ませ ん で し た | た ん じゃ な い !? 
mi @ 善 察 記 や 銀行 協会 職員 な ど が キャ ッシュ カー ド を 預かる こと は 絶対 に な い ! 


⑧ 行 政 や 金融 機関 の 職員 を 名 乗っ た 場合 で も 、 キ ャ ッシュ カー ド や 通帳 を 渡し た り 、 暗 証 番 号 を 教え な い ! 
久 宅 配 便 や 、 ゆ う パ ッ ク 、 レ ター パッ ク な ど で 現 金 を 送る こと は で き な い ! 






え ?? 延滞 金 ? 


裁判 ?? な ん で ? 
⑧ 不 審 に 思っ た ら 、 各 種 の 相談 窓口 に 相談 を ! 発送 元 が 裁判 所 の 場合 は 、 裁 判 所 に 確認 。 
る @ メ ー ル に 記載 され て いる 電話 番号 に は 電話 し な い 。 人 連絡 先 は 、 電 話 帳 な ど で 調べ て 、 自 分 で 確認 。 









〇 〇 〇 の 

も の で す が あれ ? 

還付 金 の わた し が 
案内 で す ! 振り 込ん 

じゃ っ た の !? 






本 時 
今 す ぐ 
行き ます ! 


人 @ 機 械 の 操作 が 苦手 な 高齢 者 が ター ゲッ ト に 。 


mi @ お 人 金 を 受け 取る 側が ATM を 操作 する こと で お 金 が 返っ て 来る こと は 絶対 に な い ! 
@ 電 話 を か け な が ら ATM を 操作 し て いる 高齢 者 を 見 か けた ら 一 声 か け よう 。 


知ら な い 人 に は 現金 を 渡さ な い ・ 送 ら な い 
a 家族 に 連絡 を 取り 、 事 実 を 確認 
~- 9 あや し いと 思っ た ら 儲 察 に 連絡 


不安 に 思っ た り ト ラブ ル に あつ っ た り し た 場合 は 、 こ ちら へ 相談 


TEL:0570-016811 188 せ 9110 


IP 電話 か ら の 場合 03-5251-6811 


FAX:03-3506-6699 
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海外 の 保険 に 関す る トラ ブル 


ヘー、 海 外 の 保険 は 。 \ えっ 、 
ビレ ZI の 2 に が た 3 ん NE きき = 表 較 日 本 より 保障 が 手厚い ね ! |「 ノ アニ 12 
E 間 EEE25 に Et お 記 及 37 才 呈 の も 3 議 議 イン ター ネッ ト か ら LR 


され て いま す 。 内閣 総理 大 臣 の 許可 を 受け な 92 る)|、、 2 ご うし て !7 | 


いで 外国 保険 業者 に 対し て 保険 契約 の 締結 の 
申込 み を し た 場合 、50 万 円 以下 の 罰金 が 科せ 
られ る の で 注意 し まし よう 。 


ee [=] = 2 $ a me 
ヤミ 金融 業者 に は 近づか な いよ うに 
ヤミ 金融 業者 と は 、 国 や 都 道 府 県 の 登録 を 受け ず に 貸金 業 を 営む 業者 や 、 法 律 に 違反 し て 高 金利 で 貸付 け 
を 行う 業者 の こと で す 。 店 舗 を 持た ず 、 携 帯電 話 だ け で 営業 する な ど 業 態 は さま ざま で 、 悪 質 な 取立 て な ど 
の 違法 行為 を 行う 業者 が 存在 し ます 。 ヤミ 金融 は 犯罪 で す 。 暴 力 的 ・ 脅 迫 的 な 取立 て が 行わ れ 、 周 囲 の 人 
に まで 被害 が 及ぶ ケー ス が 少な く あ り ま せん 。 決 し て 近づか な いよ うに し て くだ さい 。 


ヤミ 金融 業者 な どの 種類 ( 例 ) 


5 広告 に 登録 番号 を 記載 する 際 、 架 空 の 番 号 を 使用 し た り 、 他 の 貸金 業者 の 登録 番 
ーーー 
登録 詐称 業者 号 を 使用 する な どの 手口 で 登録 業者 を 装う ヤミ 金融 業者 で す 。 


個人 間 融 次 SNS 等 で 勧誘 し 、 見 知ら ぬ 人 と の 間 で 金銭 の 貸し 借り を 行う も の で あり 、 個 人 を 
上 装っ た ヤミ 金融 業者 で ある 場合 が あり ます 。 


[給与 ファ フタ リン グ 」 な ど と 称し て 、 個 人 の 賃金 債権 を 買い 取っ て 金銭 を 交付 し 、 個 
給与 ファ クタ リン グ | 人 を 通じ て 資金 を 回 収 する 業務 は 、 貸 金 業 に 該当 し ます 。 
貸金 業 登録 を 受け ず に こう し た 業務 を 営む 者 は 、 違 法 な ヤミ 金融 業者 で す 。 


6 、 | 売 掛 債権 を 譲渡 し て 資金 を 調達 する 「 フ ァ フ タリ ング | を 装っ て 、 実 質 的 に は 金銭 の 
に | IJ> 
性 装 フ ァ ク タリ ング | 生け を 行う ヤミ 金融 業者 で す 。 


チラ シ な ど に 携帯 電話 番号 と 名 称し か 記載 せ ず 、 正 体 を 明か さ な い まま 違法 な 高 
090 金 融 金利 で 小口 の 融資 を 行う ヤミ 金融 業者 で す 。 手 軽 に 借り る こと が で きる 反面 、 返 済 
請求 額 も 雪だるま 式 に 膨れ 上 が り ま す 。 
ソフ ト ヤ ミ 金融 厳し い 取り 立て や 脅迫 めい た 請求 は 行わ ず に 優し い 言 葉 で 相手 に 安心 感 を 与え ま 
Se: す が 、 実 際 に は 法 外 な 金利 を 取る ヤミ 金融 業者 で す 。 


な どの 公 的 給付 日 保 に 、 高 * 金 銭 を 貸し 人 三 金 計 ヾ す 。 
年 金 ( 公 的 給付 金 ) 年 金 な どの 公 的 給付 金 を 担保 に 、 高 金利 で 金銭 を 貸し 付け る ヤミ 金融 業者 で す 。 中 


担保 金融 に は 、 完 済 し て も 年 金 証書 や 銀行 の 通帳 な ど を 預かっ た まま 、 延 々 と お 金 を 引き 出 
し し 続け る 悪質 な も の も あり ます 。 
買取 屋 クレ ジッ トカ ー ド で 商品 を 次 々 と 買わ せ 、 そ れ を 定価 以下 の 安い 金額 で 買い 取る 
方 法 で 金銭 の 交付 を 行う ヤミ 金融 業者 で す 。 申 込 者 に は カー ド 会 社 へ の 債務 が 残 
(現金 化 業 者 ) ます 


SNS を 通じ た 「 個 人 間 融 資 」 に 注意 し まし ょ う 
SNS 等 で 勧誘 し 、 お 金 の 貸し 借り を 行う 「 個 人 間 融 資 ] は 、 た と え 個 人 が 行う 場合 で あっ て も 、 
貸金 業法 の 規定 に 抵触 する 場合 が あり ます 。 


個人 間 融 資 の 具体 例 


ノ ば ら ま か れ た く 


個人 で 融資 し て いま す 。 、 

お 気軽 に メッ セー ジ を くだ さい 。 5 万 円 で すか ? ご 融資 で きま す よ 。 、 な か っ た ら 

# 個 人 間 融 資 、# 個 人 融資 、 、 1 0 万 円 払え !! 
# お 金貸し ます 、# ひ と と さき 次 本 人 確認 の た め 免許 証 の 写真 の な た の 様 の 号 真 を 潜っ て 


勤務 先 の 情報 を 送っ て くだ さい 。 も ら えれ は ば 利息 は 免除 し ます 。 


4 万 円 返済 し て くだ さい 。 
手数 料 と 利息 を 差し 引い て 


4 万 円 を 振り 込む の で 、]1 週間 後 
に 5 万 円 返済 し て くだ さい 。 


/ ーー \ / 取 】 2 ン や っ た ! = 返済 し た " 
: 個人 融資 …? す 貸し て も ら え る 4 he は すま な の に … 
関 旧 に 憶 りら 、 の ね ! 介 環 | こしょう 4 


う ! 
ぞう ! ⑩ ーー  @ 





個人 を 装っ た ヤミ 金融 業者 に より 違法 な 貸付 けが 行わ れる ケー ス で す 。 
送信 し た 個人 情報 が 悪用 され 、 犯 罪 被害 や トラ ブル に 巻き 込ま れる 危険 性 が あり ます 。 
@ 個 人 で あっ て も 、 反 復 継続 する 意思 を も っ て 金銭 の 貸付 け を 行う こと は 、 貸 金 業法 上 の 「 貸 金 業 ] に 該当 し ます 。 
※ 貸金 業 を 営む 場合 は 、 国 又は 都 道 府 県 の 登録 を 受け る 必要 が あり ます 。 
@ 不 特定 多数 が 閲覧 可能 な SNS 等 で [お 金貸し ます 、「 融 資 し ます 」 な ど と 書き 込ん で 、 契 約 の 締結 を 勧め る こと は 、 
貸金 業法 で 規制 され て いる 「 貸 金 業 を 営む 目的 を も っ て 、 貸 付け の 契約 の 締結 に つい て 勧誘 を する こと ]」 に 該当 す 
る お それ が あり ます 。 


これ ら の 貸金 業 の 無 登録 営業 、 無 登録 業者 の 勧誘 は 、 罰 則 の 対象 で す 。 
※ 貸 金 業 の 無 登録 営 業 :10 年 以下 の 懲役 若しくは 3.000 万 円 以下 の 禄 金 
※ 無 登録 業者 に よる 勧誘 :2 年 以下 の 懲役 若しくは 300 万 円 以下 の 神 金 













困っ た と き は 、 
ひと り で 悩ま ず に 
相談 し まし ょ う 


保険 に 関し て 相談 し た いと き は 














生命 保険 に つい て 損害 保険 に つい て 

金融 庁 金融 サー ビス 利用 者 相談 室 園生 命 保険 協会 生命 保険 相談 所 (日 本 損保 ) 

0570-01681 1 sss の og 人 る 03-3286-2648 05 フ 0- 022808 
少額 短期 保険 に つい て 
ジア と と の 計 証 導 (外国 損保 ) 
0120-82-1144 03-5425-7963 

ヤミ 和 金融 業者 の 被害 や 多重 債務 に お 困り の 方 は こち ら へ ! 

ヤミ 金融 業者 の 被害 に つい て 

金融 庁 金融 サー ビス 利用 者 相談 室 警察 総合 相談 電話 番号 
05 フ 70-0168 1 1 P 電 呈 か 5 の 場合 188 #9110 
多重 債務 に つい て 
日 本 弁護 士 会 連合 会 日 本 司法 書士 会 連合 会 
03-3580-9841 03-3359-4171 0570-078374 





財務 局 等 に お ける 相談 窓口 回 球 回 


https://www.fsa.go0.jp/ordinary/madoguti/zaimu.pdf ュ 
全国 の 財務 局 等 に お ける 相談 窓口 を ご 覧 いた だ け ま す 。 } 1 nt 





https://www.cre-sara.gr.jp/kamei.htmil 
全国 の 加盟 団体 に お ける 相談 窓口 を ご 覧 いた だ け ま す 。 





ト 
2 
PP 
ル 
に 
注 
意 
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「 プ リ ペ ベイ ド カー ド を 買っ て き て 」 と 
指示 する 詐欺 業者 に 注意 


@| じ 番号 を イン ター ネッ ト 上 に 入力 し て 利用 で きる サー バ 型 プリ ペイ ドカ ー ド の 
ID 番号 を だ まし 取る トラ ブル が 増え て いま す 。 

@|D 番 号 を だ まし 取ら れ た と 気 づい て も 、 詐 欺 業者 と 連絡 が 取れ な く な っ た り 、 
既に 使わ れ て し まっ て いる た め 、 被 害 回 復 は 困難 で す 。 

まず は だ まさ れ な いこ と が 大 事 で す ! どん な 手口 が ある の か 、 し っ か り 確 認 
て お きま し ょ う 。 





※ サ イト 業者 に 雇 わ れ た "サクラ" が 異性 、 芸 能 人 、 資 産 家 、 弁 護 士 、 占 い 師 な どの キャ ラク ター に な りす まし て 、 メ ー ル 交換 等 の 有料 サー ビス を 利用 させ 、 そ の 度 に 支払 い を 続け させ る サイ ト 


@ [芸能 人 と 会 える 」、「 お 金 を あげる] な ど と いっ た メー ル が 送ら れ て くる 。 
@ 連 絡 を する と 、 メ ー ル 交換 サイ ト な どの 有料 サー ビス (サク ラサ イト ) に 誘導 し 、 さ SE 
様々 な 理由 を つけ て 、 そ の 度 に サー バ 型 プリ ペイ ドカ ー ド な ど で 支 払わ せる 。 ! 0 


@⑯ や り と り 内 容 や 相手 が 疑わ し い 場 合 に は 支払 わな い ! 


mi @「 芸 能 人 と 会 える 」、[ お 金 を あげ る 」 な どの うま い 話 を 簡単 に 信じ な い ! 
@ ト ラブ ル に あっ た 場合 は 、 す ぐに プリ ペイ ドカ ー ド 発行 会 社 に 連絡 する ! 


空 請求 詐欺 等 で 、 プ リ ペ イ ド カー ド を 購入 させ て ID 番号 を 詐取 する 手口 


メー ル で 「 ア ダル ト サ イ ト 利 用 料金 未納 」 な ど と いっ た 通知 が くる 。 
信 メ ー ル 文中 の 問い 合せ 先 に 電話 する と 、「 払 わな いと 裁判 に な る ] と いっ た 説明 を し て 、 サ ー バ 型 プ リ ペ イ 
ドカ ー ド を 購入 し て 、 その ID 番号 を 教え る よう 指示 し て くる 。 


@ 常 え の な い 請 求 等 に 返信 し た り 連 絡 し た り し な い ! 
プリ ペイ ドカ ー ド の ID 番号 を 聞き だ し て 、 支 払い を 求め る こと は あり ませ ん ! 


る @ ト ラブ ル に あっ た 場合 は 、 す ぐに プリ ペイ ドカ ー ド 発行 会 社 に 連絡 する ! 
※ 電 子 ギ フト 券 を 購入 させ て 、 詐 欺 業 者 の メー ル ア ド レス に 送ら せる 手口 も 発生 ! 


プリ ペイ ドカ ー ド に つい て 
a 


プリ ペイ ドカ ー ド は 誰 で も 簡単 に 商品 購入 な ど 
に 利用 で きる 前 払い 式 の カー ド で す 。 利用 可能 
金額 が 券面 に 記載 され て いる 「 紙 型 」、 財 産 的 価 
値 が カー ド の 磁気 スト ライ プ に 記録 され て いる 
「 磁 気 型 ]、|C チ ッ プ に 記録 され て いる 「IC 型 」、 
発行 会 社 の サー バ に 記録 され て いる 「 サ ー バ 型 」 
が あり ます 。 な お 、IC 型 や サー バ 型 は 、「 電 子 マ 
ネー」 と 呼ば れる こと も あり ます 。 


サー バ 型 に は 、 紙 (レシ ー ト ・ カ ー ド な ど ) や メー ル 
に 記載 され た ID 番号 (複数 桁 の 数 字 や 文字 ) を イ | 放 演 サー バ に 

ンタ ーネット 上 に 入力 し て 使用 で きる も の も あ 0 la 
り 、 ゲ ー ム ・ 音 楽 な どの ダウ ン ロ ー ド コン テン ツ 回 本 a 

の 購入 な どの 決済 手段 と し て 広く 普及 し て いま 
す 。 プ レ ゼ ント と し て 第 三 者 に 贈る こと も で き 、 プ 
レ ゼ ント し た い 相 手 の メ ー ル アド レス に 簡単 に 送 
る 「 電 子 ギフ ト 券 ] も あり ます 。 




















海外 無 登録 業者 と は 
一 切 関わ ら な いよ う 
に し まし ょ よう 


多 gs ーー 
海外 無 登録 業者 に よる 
トラ フル 

金融 商品 取引 業 の 登録 を 受け て いな い 海 外 業 者 に よる イン ター ネッ ト 
な ど を 介し た トラ ブル が 多発 し て いま す 。 登 録 を 受け ず に 金融 商品 取引 
を 行う こと は 法律 で 禁止 され て いま す 。 















4 8 3 あれ !? 

\ ED ED ッ 全然 、 儲 か ら な いじ ゃ ん ! II 
バイ ナ リ オフ ノン ョ ヨン re - 解約 する に は 業者 と 電話 が 
取引 に お ける トラ ブル | | 免許 証 と クレ ジッ ト KA 


カー ド 番 号 が いる の ? レス 
イン ター ネッ ト 広 告 の ほか 、 成 


功 体験 を 語っ た ブロ グ や SNS 
を 通じ て 信用 させ 、 取 引 を 始め 
る と | 多額 の 損失 を 被っ た 」、| 業 
者 と 連絡 が 取れ な い 」 と いっ た 
トラ ブル が 急増 し て いま す 。 


| へ え 、 こ ん な に 
簡単 に 
MA 


証拠 金 の 1.000 倍 !? || 3 Y 解約 し た いけ ど 、 業 者 

高 レ バレ ッ ジ の FX よし 、 や っ て みよ う !! / 本 に と 連絡 が 取れ な い ! 

ペペ - ー ン 還 に な の に … _ - _‘ 際 
取引 に お ける トラ ブル 較 呈 i マデ 
日 本 国内 の レバ レッ ジ 規 制 
を 遥か に 上 回 る 高 レ パレ ッ 
ジ を 宣伝 文句 と し て 、FX 取 
引 を 勧請 する 手口 で す 。 





@「 す ぐに 簡単 に 儲かる ] な どの 広告 や サイ ト を 簡単 に 信じ な い ! 
人 安易 に クレ ジット カー ド 番 号 や 運転 免許 証 な どの 身分 証明 書 を 送ら な い ! 


人 @ 金 融 商 品 取引 業 の 登録 を 受け た 証券 会 社 な どの 金融 機関 か を 必ず 確認 する ! 
@ 登 録 を 受け ず に 金融 商品 取引 業 を 行う こと は 違法 で す 。 無 登録 業者 と の 取引 に は 注意 し まし ょ う ! 
⑯ レ バレ ッ ジ が 高い ほど 損失 も 大 きく な る た め 、 日 本 で は FX 取引 に 係る レバ パ レッ ジ は 25 倍 まで と 制限 が ある ! 





高額 な 情報 商 材 の 販売 を 伴う 投資 勧請 に は 特に 注意 を ! 





@ 最 近 、 大 学生 を 中 心 に .、 パ イナ リー オプ ショ ン 取 引 の 投資 分 析 ツ ー ル の 入っ た USB メ モリ な ど 、 
高額 な 情報 商 材 を 購入 し た 後に 、 海 外 無 登録 業者 と の 取引 に 勧請 され る トラ ブル が 急増 し こ て い ます 。 
@ [必ず 儲かる の で 借金 し こも すぐ に 返済 で きる 」 な ど と 商 材 の 購入 を 勧め られ 、 
多額 の 借金 を 背負 わ さ れ る ケー ス が 多く み ら れ ます 。 こ の よう な 投資 勧誘 に は 特に ご 注意 くだ さい 





ひと つ で も 思い 当たっ た ら 
伴 察 総合 相談 電話 番号 
TEL:0570-016811 FAX:03-3506-6699 188 #9110 


IP 電 話 か ら の 場合 03-5251-6811 


ト 
A 
ブ 
ル 
に 
注 
意 
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未 公 開 株 等 に 関す る 詐 其 


証券 取引 所 な ど に 上 場 し て いな い 株 の こと を 未 公開 株 と いい ます 。「 上 場 間 近 で 必ず 儲かる 」 と 
勧誘 され 購入 し た が 、「 予 定時 期 を 過ぎ ざ て も 上 場 し な い 」 、「 業 者 と 連絡 が 取れ な い 」 な どの トラ ブル が 多く 、 
特に 高齢 者 を 狙っ た 手口 が 発生 し て いま す 。 ま た 、 社 債 や ファ ンド に 関す る トラ ブル も 生じ て いま す 。 


角 迷 < / 社 の 未 公開 株 を 
攻 く フ | 買い ませ ん か ? 
有 l つ 、 近 々 上 場 し ます よ ! 






X 社 の 株 を 、 
持っ て いま せん が? 
_。、 高値 で 買い 取り ます よ ! 


) 


bb 











 / あの 電話 の 株 だ わ !! 、、 
そう いっ た お 格 は WW 計 0 庫 儲かり そう だ か ら 。) 
断つ っ てい る の よ ! 放 本 0 OT て みよ 3 か し 5 
i 連対 yl そう で すか ! X 社 の 株 の 代金 は 払っ た わ ! 1 
し ) さっ そく 手配 し ます ね | さっ そく B 社 に 電話 を … 


We /| あ 、 あ れ … つ な が ら な い … 


この 間 勧 め ら れ た  、 NN 4\ 


X 社 の 株 、 や っ ぱり WP 。 ら 
_ 買っ て みよ うと 思っ て ! <2 暫 _ T 


Em 3 ⑧ 未 公開 株 な どの 買取 り の 約束 は 、 実 行 さ れる こと は あり ませ ん ! 





| 金融 庁 の 〇 〇 で す が 後日 、A 社 は 架空 の 
WW | 、^ 社 が 近々 上 場 予定 で す ! | 会 社 で ある こと が 判明 … 
> 月 、 私 も 欲し いく らい で す  / 


で ー jj} 


ー 






。 金融 庁 の お 墨 付き | い 、 
安心 だ な ! 





am 3 会 融 庁 な ど 公 的 機関 の 職員 が 、 未 公開 株 な どの 取引 に 関与 する こと は 絶対 に あり ませ A ん! 


未 公開 株 、 社 債 に つい て 気 に な る こと が あっ た ら 


TEL:0570-016811 FAX:03-3506-6699 188 9110 


IP 電 話 か ら の 場合 03-5251-6811 


一 代理 購入 型 一 

立て 替え る だ け 

コム) 51 

お 金 を 振り 込む の で 、 代 わり 一 p= ーー 

IA レレ > ネ dE3 の の 本 立て 替え だ け で 
250 万 円 の 儲け ! 


と 依頼 し て くる 手口 で す 。 


以前 、B 社 に だ まさ れ た 株 を 
買い 取り まし ょ う ! その 代わ り 
C 社 の 株 を 買っ て くだ さい ! 


ー 着 宇 向 復 型 -- C 社 の 株 の 代金 を 払っ た の に 
6 被害 回 復 弄 B 社 の 買取 り 代金 は 支払 われ ず … 
こま ざれ た 人 を 5 
救う フリ 

未 公開 株 の 購入 で 一 度 被害 を 
受け た 人 を 狙っ て 、「 被 害 を 回 復 


本 当 で すか !? 
し て あげ ます ] と 偽る 手口 で す 。 


すぐ に C 社 の 株 を 買い ます ミ 


EE elo ホ な ヽ 開 株 の 購入 や 手数 料 が 条件 に な っ た ら 信 用 し な い ! 








も し 、 人 金融 機関 が 倒産 し た ら … 


銀行 や 証券 会 社 、 保 険 会 社 で も 、 倒 産 す る 可能 性 は あり ます 。 そ ん な と き 、 あ な た が 預け た お 金 や 加入 し て いる 
保険 は どう な る の で し ょ うか ? 金融 機関 の 倒産 に 備え て 、 利 用 者 を 保護 する 仕組 み が 決 め ら れ て いま す 。 


利用 者 保護 の 仕組 み ( セ ー フ ティ ーネット ) 





預金 取扱 金融 機関 の 場合 


預金 保険 制度 に よっ て 、 利 息 の つ か な い 当 
座 預 金 な ど は 全額 、 利 息 の つ く 普 通 預金 
や 定期 預金 な ど は 1 金融 機関 ご と に 合算 し 
て 、 預 金 者 1 人 あたり 元 本 1.000 万 円 まで 
と 破 錠 日 まで の 利息 等 が 保護 され ます 。 


利用 者 保護 の 仕組 み に は 細か い 定 め が あ る の で 、 
護 基 金 、 生 命 保 険 契約 者 保護 機構 、 損 害 保険 契約 者 保護 機構 ) の ホ 


利用 者 が 預け て ある 株 式 や 売買 代金 
は 、 証 券 会 社 が 管理 し て いる 限り 、 す べ 
て 返 選 され ます 。 万 一 、 返 思 で き な い 場 
合 、 日 本 投資 者 保護 基金 に より 、1,000 
万 円 まで 補償 され ます 。 


保険 会 社 の 場合 


加入 し て いる 保険 は 、 他 の 保険 会 社 に 
移転 され る こと で 継続 され ます 。 ま た 、 
SR 
金 援助 に より 一 部 補償 され る 場合 

り ま す 。 


詳細 に つい て は 運営 機関 (預金 保険 機構 、 日 本 投資 者 保 
ー ム ペー ジ を ご 


覧 くだ さい 





も し 銀行 な どの 預金 取扱 金融 機関 が 破 錠 し た ら 


預金 取扱 金融 機関 な ど が 倒産 し た 場合 、 預 けた お 金 は どう な る の で し よ ょ う 。 日 本 で は 、 預 金 者 保護 の た め に 一 定 の ルー ル に 


基づい て 預金 が 保護 され ます 。 


預金 等 の 分 類 


預金 等 の 保護 の 範囲 


保護 の 範囲 





決済 用 預金 | 当座 預金 ・ 


利息 の つか な い 普 通 預 金 等 


全額 保護 





金 、 貯 


一 般 預金 等 





利息 の つく 普通 預金 、 定 額 預 金 、 通 知 預 
鞭 預 金 、 納 税 準備 預金 、 定 期 積 金 、 
掛金 、 元 本 補てん 契約 の ある 金銭 信託 、 
金融 債 (保護 預り 専用 商品 に 限り ます ) 等 


1 金融 機関 ご と に 合算 し て 、 預 金 者 1 人 あたり 元 本 1.000 万 
円 まで と 破 錠 日 まで の 利息 等 を 保護 

(上 記 保 護 範囲 を 超え る 部 分 は 、 破 錠 金 融 機関 の 財産 の 状況 
に 応じ て 支払 われ ます (一 部 カッ ト さ れる こと が あり ます )) 

















外貨 預金 、 譲 渡 性 預金 、 無 記名 預金 、 架 空 名 義 の 預 
金 、 他 人 名 義 の 預金 、 金 融 債 (募集 債 及 び 保護 預り 契 


対象 外 預 金 等 約 が 終了 し た も の ) 等 





保護 対象 外 


破 錠 金融 機関 の 財産 の 状況 に 応じ て 支払 われ ます (一 部 カッ 
ト さ れる こと が あり ます ) 
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下 HWri ご \ い UMI テ 





ご 連絡 ・ お 問い 合わ せ 先 


官公 庁 
金融 店 
金融 サー ビス 利用 者 相談 室 
受付 時 間 : 平 日 10:00~17:00 
画 0570-016811 
03-5251-6811 (IP 電 話 か ら の 場合 ) 
画 https://www.fsa.go.jp/receipt/ 
soudansitu/index.html 





消費 者 庁 
画 03-3507-8800 
画 https://www.caa.go.jp/ 





警察 店 

画 #9110 (警察 総合 相談 電話 番号 ) 

画 https://www.npa.go.jp/bureau/ 
safetylife/consultation/index.html 


消費 者 関係 団体 ・ 借 金 で 困っ た と き の 相 談 先 


消費 生活 セン ター 等 の 消費 生活 相談 窓口 
画 188 (消費 者 ホッ トラ イン ) 
画 https://www.caa.go.jp/consumers/damage/ 





日 本 消費 者 協会 
画 03-5282-5319( 消 費 者 相談 室 ) 
画 https://jca-home.jp/ 





音 都 道 府 県 の 弁護 士 会 又は 日 本 弁護 士 連 合 会 
画 03-3580-9841 (日 弁 連 代 表 ) 
画 https://www.nichibenren.or.jp/ 





日 本 司法 書士 会 連合 会 
画 03-3359-4171 
画 https://www.shiho-shoshi.or.jp/ 





日 本 クレ ジッ トカ ウン セリ ング 協会 

画 0570-31640 (多重 債務 ほっ と ライ ン ) 
画 http://www.jcco.or.jp/ 

法 テ ラス 

画 0570-078374( サ ポー ト ダ イヤ ル ) 
画 https://www.houterasu.or.jp/ 








公 的 機関 


日 本 銀行 
画 03-3279-1111 
画 https://www.boj.or.jp/ 


金融 広報 中 央 委員 会 (知る ぼる と ) 
画 03-3279-1111 
画 https://www.shiruporuto.jp/ 


預金 保険 機構 
画 03-3212-6029 
画 https://www.dic.go.jp/ 


日 本 投資 者 保護 基金 
画 03-3667-9670 
画 http://jipf.or.jp/ 


生命 保険 契約 者 保護 機構 
画 03-3286-2820 
画 https://www.seihohogo.jp/ 


損害 保険 契約 者 保護 機構 
圏 03-3255-1635 
画 http://www.sonpohogo.or.jp/ 


金融 団体 に お ける 相談 窓口 


全国 銀行 協会 相談 室 

画 0570-017109 
03-5252-3772 (IP 電話 か ら の 場合 ) 

田 https://Www.zenginkyOo.or.jD/adr/ 


証券 ・ 金 融 商 品 あ っ せん 相談 セン ター(FINMAC) 
画 0120-64-5005 
画 https://www.finmac.or.jp/ 


生命 保険 協会 生命 保険 相談 所 
画 03-3286-2648 
圏 https://Www.seiho.or.jp/contact/about/ 


日 本 損害 保険 協会 そん ぼ ADR セ ンタ ー 
画 0570-022808 
03-4332-5241 (IP 電 話 か ら の 場合 ) 
画 https://www.sonpo.or.jp/about/ 
efforts/adr/index.html 


日 本 貸金 業 協会 貸金 業 相談 ・ 紛 争 解 決 セ ンタ ー 
画 0570-051051 

03-5739-3861 (IP 電 話 か ら の 場合 ) 
画 https://www.j-fsa.or.jp/personal/contact/ 


日 本 資金 決済 業 協会 お 客 さ ま 相 談 室 

画 03-3556-6261 

田 https://Www.S-kessai.jp/info/funds_ 
consumer_inquiry_i.html 
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